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Softtek abre nuevo Centro Global de Servicios en Wuxi, China

El movimiento estratégico refuerza la competitividad del modelo Global Nearshore ™

MONTERREY, México y WUXI, China — Julio 28, 2009 — Softtek, el proveedor global de
soluciones de Tl y procesos de negocio, y el proveedor independiente de servicios mas grande de
Latinoamérica, anuncio hoy la apertura de un nuevo Centro Global de Entrega de Servicios (GDC
por sus siglas en inglés) en la ciudad de Wuxi, localizada en la provincia China de Jiangsu. Este es
el segundo GDC de Softtek en China y el noveno a nivel global, y esta orientado a robustecer la
competitividad de la empresa en la industria de servicios globalizados que lleva al mercado bajo el
modelo Global Nearshore™,

Este movimiento estratégico refuerza el compromiso de Softtek de expandir sus operaciones no
s6lo en China, sino también en sus GDC'’s en México, Brasil, Argentina y Espafia. Equipado con
sistemas de control de acceso, cémputo y telecomunicaciones de Gltima generacién, este nuevo
centro, que en su primera fase albergara alrededor de 200 estaciones de trabajo, esta disefiado
para atender las necesidades de los clientes globales de la empresa. Softtek planea arrancar
operaciones con las primeras 50 personas en proyecto en el mes de septiembre.

Los gobiernos de la ciudad de Wuxi y la provincia Jiangsu brindaron importantes apoyos para el
establecimiento de operaciones. “Estamos complacidos de anunciar nuestro segundo GDC en
China, agradecemos el soporte y la confianza que el gobierno de Wuxi ha depositado en el
modelo de negocio de Softtek”, comentd Blanca Trevifio, presidente y CEO de Softtek. “Con la
actual crisis econémica global, nuestros clientes buscan, cada vez mas, aprovechar las ventajas
de nuestro modelo Global Nearshore™ como mecanismo para mitigar riesgos y lograr importantes
ahorros. China contribuye a ello, no solo proporcionando condiciones altamente competitivas, sino
que, por su tamafio y ritmo de crecimiento, también representa un mercado estratégico para
nuestros clientes. Estamos listos para apoyarlos con sus planes en China”.

En agosto de 2007 Softtek adquirié una empresa local en China, y tras lograr una integracién
exitosa opera ya un centro en Beijing. El nuevo GDC reforzara las capacidades de la empresa en
China, ayudandole a proporcionar soluciones globalmente integradas, de alta calidad y eficientes
en costo.

“El valor probado de nuestras capacidades nearshore en Latinoamérica y Espafia para los
mercados de Estados Unidos y Europa, respectivamente, se ve enriquecido con una mayor
presencia en China. Ahora podemos proporcionar la solucién completa que nuestros clientes
demandan para sus necesidades de outsourcing global de servicios”, comenté Beni Lopez, CEO
de Servicios Near Shore® de Softtek. “Estamos ciertos de gue este movimiento incrementara
significativamente nuestro ritmo de crecimiento en todas las locaciones desde las que
proporcionamos servicios globales”.

Softtek ha ganado una sélida reputacion en la industria de outsourcing global de IT y BPO a través
de su patentado modelo Global Nearshore™, el cual une la ejecucion de clase mundial con
proximidad global para llenar el hueco dejado por modelos de outsourcing con base en la India.



Acerca de Softtek:

Fundada en 1982, Softtek es un proveedor global de soluciones de Tl y procesos de negocio,
integrada por cerca de 6,000 colaboradores y 30 oficinas en Norte América, Latinoamérica, Europa
y Asia. Cuenta con 9 Centros Globales de Entrega en México, Brasil, Argentina, Espafia y China.
Softtek ofrece soluciones redituables y de alta calidad a corporaciones lideres en mas de 20
paises, empleando modelos de entrega de servicios en sitio, on-shore, offshore o a través del
modelo Near Shore®, marca registrada de Softtek desde 1997. Creador y lider de la industria
nearshore, Softtek es el proveedor independiente de servicios de Tl mas grande de Latinoamérica.
Para mayor informacion, visita www.softtek.com.
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