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Softtek seleccionado entre los 25 mejores proveedor  es de servicios SAP
por parte de empresa independiente de investigacion

El reporte reconoce las fuertes capacidades en servicios de consultoria y soporte para SAP y
liderazgo en Latinoamérica

MONTERREY, México — septiembre 22, 2009 — Softtek, el proveedor global de soluciones de Tly
procesos de negocio y el proveedor independiente de servicios mas grande de Latinoamérica,
anuncié que fue reconocido como uno de los 25 mejores proveedores de servicios de SAP en el
reporte titulado “The Top 25 SAP Service Providers” (Los mejores 25 proveedores de servicios de
SAP) publicado el mes de septiembre por parte de la analista Dana Stiffler de la empresa AMR
Research, Inc. Para su elaboracion, se evalu6 a méas de 40 socios de servicios de SAP a fin de
destacar a los mejores proveedores en un gran nimero de distintas categorias, incluyendo
ingresos derivados de la practica, utilizacion de capacidades onshore/offshore, cobertura
geografica, industrias atendidas y nimero de especialistas que conforman la practica.

Softtek fue la Unica empresa con sede principal en Latinoamérica incluida en el reporte “Top 25
SAP Service Providers”, el cual menciona: “Los especialistas en América Latina se presentan con
gran fuerza en dos diferentes rubros: entrega local de servicios de consultoria y soporte de SAP a
clientes de gran tamafio, asi como multinacionales extranjeras y soporte nearshore para el
mercado norteamericano, ademas de servir a sus clientes internacionales”.

“Como creadores y lideres de la industria Near Shore®, nos complace ser reconocidos de forma
global por nuestras sélidas capacidades en servicios de consultoria y soporte de SAP, asi como
por nuestro liderazgo comprobado en Latinoamérica,” coment6 Beni Lopez, CEO de servicios
Near Shore® en Softtek. “Durante los Ultimos 15 afios, hemos creado una préctica de SAP Unica
al combinar una fuerte experiencia técnica con nuestro modelo de entrega Global Nearshore™.
Continuaremos mejorando y fortaleciendo nuestros servicios para contribuir a la excelencia de
nuestros clientes”.

Softtek ha recibido numerosos reconocimientos durante los Ultimos afios por su practica de SAP,
incluyendo el “SAP Award of Excellence” en la categoria “Best Regional Partner” por décima
ocasion en 11 afios. Recientemente Softtek fue nombrado “strong performer” en el reporte
“Forrester Wave™: SAP Implementation Providers, Q3 2009” de Forrester Research, Inc. el cual
evalué a 18 proveedores lideres en implementacion de SAP con base en 60 criterios, incluyendo
su oferta actual, estrategia y presencia en el mercado.

Softtek ha ganado una soélida reputacién en la industria de sourcing global de Tl y BPO a través
del modelo Global Nearshore™, creado por la empresa, el cual conjuga ejecucién de clase
mundial con proximidad global, a fin de llenar el hueco dejado por modelos de outsourcing
ubicados en India.

Sobre Softtek:

Fundada en 1982, Softtek es un proveedor global de soluciones de Tl y procesos de negocio,
integrado por cerca de 6,000 colaboradores y 30 oficinas en Norteamérica, Latinoamérica,

Europa y Asia. Cuenta con 9 Centros Globales de Entrega en México, Brasil, Argentina, Espafia y
China. Softtek ofrece soluciones redituables y de alta calidad a corporaciones lideres en mas de
20 paises, empleando modelos de entrega de servicios en sitio, on-shore, offshore o a través del
modelo Near Shore®, marca registrada de Softtek. Creador y lider de la industria nearshore,
Softtek es el proveedor independiente de servicios de Tl mas grande de Latinoamérica. Para
mayor informacion, visite: www.softtek.com.




Para mayor informacion, contacte a

Alejandro Camino

Softtek

E-mail: acamino@softtek.com
Teléfono: +1 201-683-9749

Michiko Morales (Para Softtek)

Global Communicators

E-mail: michikomorales@globalcommunicators.com
Teléfono: 202-371-9600

HHH

Softtek’



