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Sobre o cliente

Empresa farmacéutica multinacional latino-americana que produz medicamentos populares,
vitaminas, suplementos e dermo cosmeéticos.

+7K 2 plantas de
colaboradores producao




-
J

Desafios dos negocios

Determinado a manter sua posicao de lideranca em diversas categorias do setor e sustentar o
investimento continuo em inovacao, suas marcas e qualidade, nosso cliente decidiu terceirizar
a gestao de sistemas e servicos especificos SAP e ndo SAP. Esse apoio estratégico em seu
ERP aceleraria atomada de decisdes e impulsionaria a otimizacao de custos e processos
para permitir maiores avancos em uma industria que exige elevados investimentos em I&D e
lancamentos rapidos de produtos.

L

Concentre os

servicos de ERP na
disponibilidade do
negocio e na utilizacao
de recursos.

2

Reduza os altos custos
de manutencao e
suporte do SAP e
melhore o servico.

3

Melhore os processos
internos e permita um
acesso mais amplo das
informagdes em tempo
real para acelerar a
tomada de decisbes e
aumentar a interacao
do usuario final.

4

Maximize a eficiéncia,
O crescimento e a
inovacao nas principais
areas da empresa para
criar maior valor para
clientes, colaboradores
€ parceiros.
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Como a Softtek entra em acao

A Softtek demonstrou uma estrutura comprovada de transformacao de servicos para consolidar

o suporte ERP do cliente e otimizar o TCO, portanto, foi escolhida como parceira estratégica para
servicos de gerenciamento SAP e ndo-SAP. Os Servicos SAP e nao-SAP suportam funcoes criticas de
producao, controle de qualidade, manutencao de fabrica, compras, financas, contabilidade, vendas e
distribuicao, as principais areas de foco da Softtek.

Ajudou o cliente a consolidar os servicos de suporte e realocar talentos internos de Tl para
iniciativas de negdcios de valor agregado.

Recursos locais e regionais aproveitados sob um modelo de entrega share the sun para
simplificar o suporte e a manutencao dos modulos no escopo.

Maior automacao e aproveitamento do aprendizado de maquina.

Manter o ambiente de producao para alto grau de disponibilidade de sistema e infraestrutura.




i}

—~——
—

0;0’
)
(52

|

1

<

—~—
=<

il

Impacto nos negocios

O cliente agora desfruta da tranquilidade de se concentrar nas atividades comerciais principais e,
ao mesmo tempo, ser capaz de alocar mais recursos do que nunca para as metas estratégicas de
negocios da organizacao em um tempo de lancamento no mercado mais rapido.
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Suporte mais aqgil e
baseado em SLA em
um menor custo total.

Visao completa Maior capacidade de
e imediata dos inovacao, processos de
novas tecnologias e indicadores de negocios otimizados e
funcionalidades aos negocio para tomadas maior utilizacao e valor
modulos. de decisbes mais dos dados.

informadas e rapidas.

Maior agilidade
na integracao de
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SOBRE A SOFTTEK

Fornecemos a nivel global servigos e solucdes de transformacgao digital
de ultima geracdo. A medida que as empresas enfrentam pressdes
crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital,
o amplo portfdlio de servicos e solu¢cdes da Softtek esta ajudando
centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma
constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento até
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e
mais de 15.000 profissionais talentosos.
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