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ESTUDO DE CASO | BENS DE CONSUMO

Lider em processamento
de alimentos econo |za
25% no gerenuamentc)
de aplicacoes \ \

softtek.com Agile Portfolio Evolution



Sobre o cliente

Lider multinacional de processamento e distribuicao de alimentos.
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Operacoes +200 centros de +50 instalacoes

em mais de 15 distribuicao de fabricacao
paises

"A Softtek forneceu uma organizacao de suporte de alta qualidade, possibilitando o
plano agressivo de crescimento da nossa empresa e otimizando nossos recursos.
Lider de Projetos de Ti
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Desafios dos negocios

Nosso cliente estava implementando uma estratégia de crescimento global e expandindo-se
para novos mercados por meio de aquisicoes de empresas nos EUA e na América Latina. A
gestao de aplicacoes SAP e nao-SAP e a falta de governacao estavam atrasando os tempos de
resolucao e impedindo a concretizacao dos objetivos de expansao dos negocios.

1

Garanta a continuidade
dos principais processos
de negodcios durante a
transicao do fornecedor e
de todo o contrato.

2

Suporte e otimizacdo em
mais de 100 aplicacoes
SAP e nao SAP.
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Modelo de entrega Operacao estavel e
flexivel e um continua para permitir
envolvimento de longo que as equipes internas
prazo que pode conforme de Tl redefinissem

as necessidades de prioridades com base
suporte de aplicacoes nas mudancas nos
apos lancamentos e objetivos de negdcios.
aquisicoes de novos

produtos.
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Como a Softtek entra em acao

A Softtek se comprometeu como um parceiro estratégico de longo prazo para fornecer avaliacoes
ponta a ponta, implementando as melhores praticas para o setor de bens de consumo embalados e
servicos de gerenciamento de aplicacoes para suas operacoes nos EUA, México e América Latina.

Estabeleceu monitoramento em tempo real e painéis de nivel de servico para fornecer
transparéncia ao envolvimento geral e permitir que o gerenciamento de negocios reaja mais
rapidamente aos desafios.

Implementamos uma metodologia de manutencao e suporte alinhada com os padroes da
industria, incluindo servicos ITIL e gerenciamento de operacoes.

Aproveitamos a estrutura de gerenciamento de servicos da Softtek para estabelecer um
conjunto abrangente de processos para garantir qualidade, melhoria continua dos processos e
inovacao necessaria para as aplicacoes no escopo.
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Impacto nos negocios

Durante os primeiros quatro anos de parceria, nosso cliente reduziu significativamente seu backlog

de service desk, alcancou um backbone de suporte e gerenciamento de aplicacdoes com boa relacao
e custo-beneficio. Isso permitiu-lhe continuar a executar sua estratégia agressiva de crescimento por
meio da tecnologia e governanca de classe mundial e pela Softtek como sua parceira de longo prazo.

Reducao de 90% no
backlog em relacao ao
service desk anterior.

Reducao de 25% nos
custos dos servicos de
suporte.
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Melhoria de 21%
nos acordos de nivel
de servico gracas
a automacao e aos
aceleradores de
autocorrecao que
impulsiona melhorias
continuas no servigo.
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Foi concedida uma
renovacao de contrato de
O anos.
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SOBRE A SOFTTEK

Fornecemos a nivel global servigos e solucdes de transformacgao digital
de ultima geracdo. A medida que as empresas enfrentam pressdes
crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital,
o amplo portfdlio de servicos e solu¢cdes da Softtek esta ajudando
centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma
constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento até
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e
mais de 15.000 profissionais talentosos.
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