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AEM e digitalizacao de
formularios no-code ajudam

cliente do setor farmacéeutico a
acelerar processo de aprovagao

softtek.com



Sobre o cliente

Empresa de biotecnologia dos EUA com mais de 30 anos de experiéncia em lideranca cientifica.

Mais de 9k de 9 medicamentos 100% dos
funcionarios em aprovados medicamentos
todo o mundo pela FDA criados e

desenvolvidos
internamente
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Desafios de negocios

A industria farmacéutica tem um dos ciclos de vida de conteudo mais complicados e ramificados.
As camadas de responsabilidade impostas em varias etapas, desde agéncia até MLR, tornam
os fluxos de trabalho muito complexos, especialmente quando se utilizam diferentes sistemas e
formatos de transferéncia (PDF, documentos, PPT, etc.). Em meio a pandemia do Covid-19 e para
apoiar sua iniciativa sem papel, nosso cliente investiu no Adobe Experience Manager (AEM) para
gerenciar digitalmente suas transacoes baseadas em documentos.

L

Mesmo com o AEM,

0 manual e outros
formatos de conteudo
ainda estavam sendo
usados em seus
processos de fluxo de
trabalho.

2

Os processos
demoravam mais para
serem concluidos,
eram mais propensos
a erros e aumentavam
os custos de
gerenciamento de
transacoes.

3

Isso foi especialmente
prejudicial no processo
de aprovacoes, que
era, a grosso modo,
parte manual e parte
automatizado.
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Como a Softtek entra em acao

O cliente contratou a Softtek para substituir o fornecedor AEM anterior e fornecer uma solucao no-

code para seu processo de digitalizacao de formularios e assinatura eletronica. Ao trabalhar com a

Softtek, o cliente pode alavancar seus investimentos e processos de negocios em AEM existentes,
porém com o nivel de personalizacao necessario para tornar os fluxos de trabalho eficientes dentro
do rigoroso ambiente regulatorio da industria farmacéutica.

Trabalhamos em conjunto com o cliente para desenvolver o fluxo de trabalho ideal e a abordagem
de digitalizacdo com base nos requisitos internos e externos do aprovador e das partes interessadas.

Componentes AEM prontos para uso, em vez de personalizacdes complexas, para reduzir o tempo
e o0 custo na codificacao e no desenvolvimento e, ao mesmo tempo, melhorar a flexibilidade.

Formularios de papel convertidos para o Adobe Sign digital e integrado para permitir um processo
de aprovacao totalmente sem papel.
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Impacto nos negocios

O novo sistema permitiu que o cliente se comunicasse mais facilmente com as partes interessadas e
0s aprovadores internos e externos, além de melhorar a qualidade geral do processo.
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Reducao de erros Melhorou a experiéncia Habilitou um processo
em 20%. dos stakeholders de gerenciamento de

e aumentou o nivel transacoOes digitais de
interno de satisfacao. alto volume e custo-

beneficio, minimizando

o atrito entre pessoas,

documentos e dados.
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SOBRE A SOFTTEK

Fornecemos a nivel global servigos e solucdes de transformacgao digital
de ultima geracdo. A medida que as empresas enfrentam pressdes
crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital,
o amplo portfdlio de servicos e solu¢cdes da Softtek esta ajudando
centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma
constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento até
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e
mais de 15.000 profissionais talentosos.
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