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CASO DE ESTUDIO | BIENES DE CONSUMO

La empresa cervecera
mas grande del mundo
aumenta el rendimiento

y disponibilidad de sus
ambientes de produccion

softtek.com
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Acerca del cliente

Empresa cervecera mas grande del mundo.
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Ventas anuales +175K Operacion en +500 marcas
US $55B empleados 50 mercados en mas de 150
paises
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Retos de la organizacion

Empresa cervecera con presencia global buscaba estandarizar sus operaciones de Tl e impulsar
la mejora continua en todas las areas tecnoldgicas.
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Estandarizacion de Servicios de Tl integrados Necesidad de contar con
|las operaciones de proporcionando una un socio gque le permitiera

Tl para garantizar mejora continua en todas alinearse con los principales
la continuidad del las tecnologias. estandares de la industria
negocio. para un desempeno

operativo optimo.
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Como entro Softtek al juego

Softtek se comprometioé a mantener y mejorar tanto el rendimiento como la disponibilidad de los
ambientes de produccion con un enfoque agnoéstico buscando aprovechar nuevas tecnologias,
metodologias y herramientas.

Modelo de soporte flexible, proactivo y con capacidad de respuesta mediante el empleo de las mejores
practicas de Automation First, Gobernanza Digital e Inteligencia Operativa.

Uso de analisis predictivo para identificar potenciales problemas y su causa raiz, estableciendo su
resolucion para evitar asi la recurrencia de incidentes.

Reduccion de la necesidad de trabajo manual para mejorar |la calidad, reducir errores y establecer
alarmas proactivas en base al analisis de datos.

Operaciones del centro
de datos

Servicios en el lugar
de trabajo

Servicio de
atencion al cliente

Servicios de Middleware

e Aplicaciones
de middleware

e Usuario final de Middleware

¢ +327 instancias de base
de datos

¢ +315 servidores

e Control de cambios SAP
& Base

e Operaciones del servidor
soportando mas de 2200
servidores

e Soporte técnico de Citrix

¢ +900 XenApps & Escritorios

e Entradas 1K al mes

e Dispositivos +13K
Gestion de activos

o SLT VIP & Kiosco

& Soporte antivirus

o 24Xx7x365

e Operaciones del centro
de datos

e Centro de mando

e Interacciones de 150k
a 200k por mes

o ASA < 40 seg.

e BUCKLE > 95.7%
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Impacto al negocio

Softtek estabilizd el ecosistema de infraestructura de la empresa garantizando la continuidad del
negocio, alineandolo a su vez con las mejores practicas de la industria.
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Reduccion de
un 45% de los
costos operativos

Desarrollo e
implementacion
de planes de

Reduccion del15%
de incidentes
criticos, limpieza

Estabilizacion de
entornos, disminucion
del tiempo de

Disponibilidad
del 99,5% para
sistemas criticos

del CMDB, 15% de inactividad y mejora y del 98% para recuperacion y de soporte de Tl
mejora en el SLA. del tiempo de sistemas no para la principal en 3 anos.
recuperacion. criticos. infraestructura de TI.
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Softtek”

ACERCA DE SOFTTEK

Fundada en 1982 por un pequefo grupo de emprendedores, Softtek
comenzo en México proporcionando servicios de Tl locales y hoy es un
lider global en soluciones digitales de proxima generacion. La primera
compainia en introducir el modelo Nearshore, Softtek ayuda a las
empresas Global 2000 a desarrollar capacidades digitales de manera
fluida y constante, desde la ideacion y construccion hasta la ejecuciony
su evolucion. Su impulso emprendedor la ha llevado a operar en mas de
20 paises y contar con mas de 15,000 profesionales.
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