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Crecimiento de la :
rentabilidad a traves de
la externalizacion de
servicios de TI

softtek.com




Acerca del cliente

Una de las mayores embotelladoras de bebidas no alcohdlicas a nivel mundial con plantas y centros
de distribucion en México, Ecuador, Peru, Argentina y Estados Unidos.
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+60K 50 centros de +370 centros de Atiende amas
empleados en produccion distribucion de 70 plantas de
todo el mundo (plantas) a nivel fabricacion

mundial
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"La consolidacién de los servicios de infraestructura permitira a nuestra empresa optimizar
los gastos de Tl a través de las adquisiciones, al tiempo que se aprovechan las operaciones
actuales y se logran las sinergias previstas."

Director de Tl
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Retos de la organizacion

Debido a la expansion a mercados globales adicionales en Argentina, Ecuador, Peru y Estados
Unidos, la empresa necesitaba una infraestructura de Tl robusta y resistente para apoyar la
operacion global expandida.

L

Llevar a cabo una
migracion del centro
de datos sin causar un
impacto negativo en el
negocio.

2

Establecer un nuevo
modelo de soporte
de Tl que permita
una mayor flexibilidad
y capacidad de
respuesta en apoyo
del negocio global.

3

Estandarizar un
modelo de soporte
a nivel internacional
en los paises donde
opera la empresa.
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Como entro Softtek al juego

Durante la expansion de su negocio, Softtek llevd a cabo con éxito la integracion de la infraestructura
de nuevos paises, como Peru y Estados Unidos, y habilitd su entorno de Tl para dar lugar a una rapida
adopcion de nuevas tecnologias en respuesta a las necesidades del negocio.

Evaluacion completa del ecosistema tecnolégico,

centrandose en el rendimiento y la experiencia del usuario. 2.835
ser’vidores
Utilizacion de un diseino de infraestructura basado en el 7200
dominio para reflejar la estructura empresarial. 36,218 usuarios
usuarios concurrentes
de Citrix
Creacion y funcionamiento de un centro de operaciones 796 TB
centralizado para la supervision de la infraestructura. de almacenamiento
- . : : 15,045
Transicion completa y sin contratiempos desde el TS

proveedor anterior en sélo tres meses. deSAR

+70
ubicaciones

Migracion del centro de datos en menos de 20 horas, globales
coordinando mas de 120 recursos de diferentes vendedores

y proveedores
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Impacto al negocio

Softtek fue capaz de implementar una Migracion del Centro de Datos sin ningun impacto en
el negocio y entregar un Centro de Comando Integral para el monitoreo de la Infraestructura,
asegurando ahorros anuales basados en la eficiencia y calidad operacional.

Reduccion del coste interanual de los servicios de apoyo a la infraestructura informatica y
adjudicacion de la renovacion del contrato por 5 anos.

10% de ahorro financiero 99.99% de 70% de reduccion del 27% de ahorroalo
por el aumento de disponibilidad de volumen de incidentes largo del ano gracias a
los volumenes de operacion global criticos en el primer la eficiencia operativa

dispositivos hasta un através dela ano. en comparacion con el

10% frente al ano pasado plataforma de proveedor anterior.

sin cargo adicional. infraestructura.
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Softtek”

ACERCA DE SOFTTEK

Fundada en 1982 por un pequefo grupo de emprendedores, Softtek
comenzo en México proporcionando servicios de Tl locales y hoy es un
lider global en soluciones digitales de proxima generacion. La primera
compainia en introducir el modelo Nearshore, Softtek ayuda a las
empresas Global 2000 a desarrollar capacidades digitales de manera
fluida y constante, desde la ideacion y construccion hasta la ejecuciony
su evolucion. Su impulso emprendedor la ha llevado a operar en mas de
20 paises y contar con mas de 15,000 profesionales.
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