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El soporte de ERP\;@
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Acerca del cliente

Empresa farmacéutica nacional 100% brasilefia centrada en la |+D y la fabricacion de nuevos
productos de salud y bienestar.

Con sede en Mas de 32 millones Mas de 1.700 1 planta
Sao Paulo de unidades empleados
vendidas en 2021
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Retos de la organizacion

La busqueda incesante de la innovacion es lo que ha permitido a nuestro cliente seguir
siendo competitivo en un sector tan complejo como el farmacéutico. Aplicar mas tecnologias
y practicas de Industria 4.0 era el siguiente paso para que nuestro cliente se mantuviera a

|la vanguardia de la fabricacion farmacéutica, sin embargo, para lograrlo, requeria un ERP
sostenible de alta capacidad y una red central en la nube para lograr una mayor agilidad,
inteligencia operativa y eficiencia en los procesos.
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La sostenibilidad de los Garantizar la Implementar  Asighar mas gasto y talento
sistemas es fundamental para escalabilidad y mejores interno hacia el desarrollo
prevenir errores, panicos y bugs disponibilidad metricas de continuo de soluciones

para evitar pérdidas y danos de los recursos productividad diferenciadorasy la adopcion

en los datos y tecnologias que criticos. y eficiencia. de nuevas tecnologias que
gestiona, lo que se traduce permitan un crecimiento

en un impacto directo en el sostenible a través de la calidad,
negocio. la tecnologia y la seguridad.
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Como entro Softtek al juego

Softtek se ha asociado con el cliente desde 2018 para apoyar sus aplicaciones SAP y Micrososft
Azure para permitir la disponibilidad, la fiabilidad y la mejora continua de las aplicaciones de
infraestructura critica. A lo largo del compromiso, Softtek ha trabajado estrechamente con el area
interna de Tl del cliente para resolver los tickets en el alcance de manera rapida y efectiva, identificar
las oportunidades de automatizacion que se remontan a los resultados de Tl y del negocio, y proponer
estrategias para la mejora continua de la salud y el rendimiento del sistema.

Soporte SAP ERP, garantizando la disponibilidad y fiabilidad de los servicios criticos de negocio
y de TI.

Proporciono un equipo de mejora bajo demanda que identifica oportunidades de automatizacion
y propone la incorporacion de nuevas tecnologias.

Apoyo las funciones de gobierno, cumplimiento y seguridad de SAP y Azure del cliente mediante
certificaciones ISO 2000y 2700.

Aprovecho una estructura de SLA y cuadros de mando en tiempo real para garantizar la alineacion
efectiva, los plazos y las métricas de los servicios en el ambito de aplicacion.
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Impacto al negocio

Softtek ha cumplido con las demandas cambiantes de SAP y Azure del cliente a lo largo de los anos

a través de una mentalidad de operacion de cero defectos, iniciativas de mejora continua y un modelo
de entrega que hace sinergia con la geografia especifica del cliente, lo que lleva a una eficiencia de
costos significativa, aumento de la productividad y maximizacion de los resultados del cliente.

99,9% de disponibilidad Reduccion de hasta un Proporcioné mejoras
de la infraestructura 25% de las incidencias para la madurez de los
para los sistemas en el y solicitudes mediante = procesos Yy la alineacion
ambito de aplicacion. la automatizacion. del negocioylaTI.
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Softtek”

ACERCA DE SOFTTEK

Fundada en 1982 por un pequefo grupo de emprendedores, Softtek
comenzo en México proporcionando servicios de Tl locales y hoy es un
lider global en soluciones digitales de proxima generacion. La primera
compainia en introducir el modelo Nearshore, Softtek ayuda a las
empresas Global 2000 a desarrollar capacidades digitales de manera
fluida y constante, desde la ideacion y construccion hasta la ejecuciony
su evolucion. Su impulso emprendedor la ha llevado a operar en mas de
20 paises y contar con mas de 15,000 profesionales.
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