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O suporte de ERP e
Azure da ao lider de F
farmacéuticos 99\ %
de disponibilidad é:l
Infraestrutura
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Sobre o cliente

Empresa farmacéutica latino-americana focada em pesquisa, desenvolvimento e fabricacao de
novos produtos de saude e bem-estar.
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+25M de +2.000
unidades colaboradores
vendidas

anualmente
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Desafios dos negocios

A busca continua pela inovacao € o que permitiu o0 nosso cliente permanecer competitivo
em um setor tao complexo como o farmacéutico. Aplicar mais tecnologias e praticas da
Industria 4.0 foi o proximo passo para nosso cliente permanecer na vanguarda da fabricacao
farmacéutica, no entanto, para conseguir isso, foi necessario a implementacao de um ERP
sustentavel, altamente disponivel e um backbone de nuvem para maior agilidade, inteligéncia
operacional e eficiéncia de processos.
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Gerencie sistemas
para evitar incidentes,
perdas, danos nos
dados e tecnologias
que gerenciam.
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Garanta
escalabilidade e
disponibilidade de
recursos criticos.
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Implemente
melhores métricas
de produtividade e
eficiéncia.
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Alocar mais gastos e talentos
internos para o desenvolvimento
continuo de solucodes inovadoras,
além da adocao de novas
tecnologias que permitirao o
crescimento sustentavel por
meio de qualidade, tecnologia e
seguranca.
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Como a Softtek entra em acao

A Softtek tem parceria com o cliente desde 2018 para oferecer suporte as suas aplicacoes, SAP e
Microsoft Azure que permite a disponibilidade, confiabilidade e melhoria continua de aplicacdes de
infraestrutura critica.

Durante todo o trabalho, a Softtek trabalhou em uma estreita colaboracao com a area interna de

Tl do cliente para resolver tickets no escopo de forma rapida e eficaz, identificando oportunidades
de automacao que remontam aos resultados de Tl e de negocios, além de propor estratégias para
melhoria continua da saude e desempenho do sistema.

Suporte SAP ERP, garantindo a disponibilidade e confiabilidade de servicos criticos de negocios e TI.

Forneceu uma equipe de aprimoramento sob demanda que identifica oportunidades de
automacao e propoe a incorporacao de novas tecnologias.

Apoio nas funcoes de governanca, conformidade e seguranca SAP e Azure do cliente por meio de
certificacoes ISO 2000 e 2700.

Aproveitou uma estrutura de SLA e painéis em tempo real para garantir o alinhamento, o tempo e
as metricas eficazes para 0s servicos no escopo.
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Impacto nos negocios

A Softtek atendeu as crescentes demandas de SAP e Azure do cliente ao longo dos anos por meio
de uma mentalidade operacional de alta qualidade, com iniciativas de melhoria continua e um

modelo de entrega que sinergiza com a geografia especifica do cliente, levando eficiéncias de custos v
significativas, aumento de produtividade e resultados maximizados para o cliente.
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:’9": 99,9% de Reducéo de até Melhorias para
\/ disponibilidade de 25% de incidentes e maturidade dos
\ / infraestrutura para solicitacOes através da processos de

sistemas no escopo. automacao. negocios e Tl.



SOBRE A SOFTTEK

Fornecemos a nivel global servigos e solucdes de transformacgao digital
de ultima geracdo. A medida que as empresas enfrentam pressdes
crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital,
o amplo portfdlio de servicos e solu¢cdes da Softtek esta ajudando
centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma
constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento até
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e
mais de 15.000 profissionais talentosos.
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