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WHAT 
WE DO

Softtek ayuda a las organizaciones a alinear su portafolio de aplicaciones con estrategias de negocio avanzadas 
y en evolución, desde una arquitectura digital flexible, hasta el desarrollo ágil a escala organizacional, DevOps y prácticas 
SRE que pueden escalar de manera confiable para soportar cargas de trabajo operativas y tecnológicas avanzadas que rivalizan 
con las de empresas digitales masivas. Es una de las razones por las que Softtek fue fundado y es lo que hacemos todos los días: 
evolucionar los activos digitales de nuestros clientes de forma más rápida y segura, hacia el éxito organizacional digital.

El negocio digital consiste en gran medida en hacer que las aplicaciones hagan lo que sus clientes 
quieren a escala, antes que la competencia.

Diseña el Éxito de tu Negocio Digital sobre una base de Aplicaciones Fiables. 
Las necesidades de las empresas cambian de forma rápida e impredecible. Lo mejor es ir un paso adelante: una cartera 
de software más flexible y adaptable para convertir los retos y las nuevas oportunidades en nuevos negocios digitales.

SERVICIO DE APLICACIONES

• Más de 10.000 ingenieros de software repartidos en ubicaciones estratégicas.
• Prácticas de ingeniería ágiles y sólidas y líderes de SAFe certificados.
• Red avanzada de más de 20 CoEs especializados en temas centrales de fundación 

de software innovador, incluyendo DevOps CoE, API & ms, CX, AI y Cognitivo, 
Ingeniería de Calidad y Nube.

• El modelo Softtek de Open Labs reduce las fases de creación de ideas y piloto en 
un 90%.

• Expertos en la innovación de entornos heredados avanzados.
• Aumento de más de 800 activos IP para automatizar, acelerar e integrar esfuerzos.
• Aceleradores específicos de la industria para agilizar el tiempo y obtener resultados 

de negocio. 

Nacidos para desafiar a 
la ingeniería de software, 
dominamos complejos y 
sofisticados backends, al 

tiempo que creamos nuevas 
experiencias centradas en el 

cliente y productos de software 
para aumentar la preferencia de 

los clientes, reducir los costes 
operativos y eliminar el riesgo de 

operaciones complejas.
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“
Softteks agile teams can put stories into production faster than 
we can think of new ones.”

SVP of IT  – Top 10 B2B Retailer

APLICACIÓN DE SERVICIOS Y PRÁCTICAS
Ofrecemos servicios que incluyen proyectos de consultoría, desarrollo de software, innovación, ingeniería de calidad 
y estrategias integradas de DevSecOps.

Ejecutar programas de desarrollo 
de aplicaciones de misión 
crítica a gran escala, aplicando 
las mejores prácticas Lean & 
Agile, maximizando DevSecOps, 
Agile TSP, low-code, no-code 
y generadores de código 
automáticos.

Como pionero y mayor proveedor 
de servicios de desarrollo 
Nearshore, construimos aplicaciones 
de próxima generación utilizando 
Agile y DevOps, maximizando 
Onshore y Nearshore.

En lugar de deshacerse 
de activos valiosos y desacelerar 
la transformación, transformamos 
las aplicaciones heredadas utilizando 
plataformas y patrones arquitectónicos 
innovadores, mitigamos los riesgos 
de obsolescencia tecnológica y 
mejoramos la usabilidad, la seguridad 
y la capacidad de mantenimiento.

Integra una base sólida de seguridad 
y prácticas de seguridad, garantizando 
un código seguro, una infraestructura 
segura, versiones seguras y una 
plantilla remota segura. 

Agile Transformation

Desarrollo de aplicaciones

Innovación de aplicaciones

Ciberseguridad de aplicaciones

Evaluar las necesidades de la 
arquitectura tecnológica actual 
y hacer un plan de innovación para 
impulsar el crecimiento del negocio 
digital. Las principales carencias 
pueden estar relacionadas con la 
seguridad digital, las plataformas 
móviles, los contenedores  de 
microservicios, los sistemas de 
bases de datos no relacionados, 
las plataformas de integración, los 
servicios en la nube, las plataformas 
de análisis de datos, los motores 
cognitivos, las plataformas IoT o las 
plataformas blockchain.

Maximizamos la estabilidad 
de las aplicaciones en entornos  
de producción, a la vez que 
optimizamos el tiempo y el coste 
del ciclo de pruebas, satisfacemos  
los criterios de aceptación e incluimos 
pruebas unitarias, funcionales, 
de integración del sistema, de 
rendimiento, de seguridad  
y de aceptación del usuario.  
La automatización inteligente 
cubre móviles, web, API y servicios, 
extensiones de productos COTS, 
digital, nube e IoT.

Trabajamos con Product Owners 
que dirigen ambiciosos roadmaps 
con presupuestos ajustados. Con 
más de 10.000 ingenieros de 
software y experiencia en diversas 
plataformas, nuestro enfoque centrado 
en el producto, los aceleradores 
de soluciones, las plataformas de 
automatización y la experiencia de 
low-code no-code nos permiten 
conciliar los requisitos de tiempo de 
comercialización, las limitaciones 
presupuestarias y los estrictos 
objetivos de calidad.

Arquitectura digital Ingeniería de calidadDesarrollo de Software

Implementamos procesos 
“Continuous Everything” a través 
de la gestión automatizada de la 
configuración del software, pruebas 
de regresión, entornos en la nube 
y definición software, y nuestras 
funciones revolucionarias son nuestro 
principal diferenciador.

Obtén visibilidad en tiempo real 
y toma decisiones organizacionales 
más ágiles con la potencia 
de Business-driven AMS. Las 
aplicaciones y las infraestructuras 
van de acuerdo con los indicadores 
clave de rendimiento (KPI) para 
ayudar a gestionar las operaciones 
organizacionales.

DevOps

Gestión de aplicaciones
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Fundada en 1982 por un pequeño grupo de emprendedores, Softtek comenzó en México proporcionando servicios de TI locales y hoy es un líder global  

en soluciones digitales de próxima generación. La primera compañía en introducir el modelo Nearshore, Softtek ayuda a las empresas Global 2000 a desarrollar 

capacidades digitales de manera fluida y constante, desde la ideación y construcción hasta la ejecución y su evolución. Su impulso emprendedor la ha llevado  

a operar en más de 20 países y contar con más de 15,000 profesionales.
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Softtek cuenta con más de 15.000 expertos en tecnología 
y programas de desarrollo estratégico de las principales 
plataformas. Somos expertos en tecnología tanto en 
plataformas digitales como en complejos entornos 
heredados. 

• Microsoft 

• ServiceNow 

• SalesForce 

• MS Azure 

• AWS  

• Google Cloud 

• Altlassian 

• RSA 

• JDA 

• BlueYonder

Softtek es el proveedor líder de servicios de aplicaciones desde ubicaciones onshore y nearshore. Fuimos pioneros 
y probamos el valor de una distribución ágil, diseño interactivo, con un enfoque en prácticas de ingeniería sólidas. Prácticas 
de automatización y DevOps, y un entendimiento de cómo innovar y acceder a entornos heredados complejos que permiten 
a nuestros clientes evolucionar hacia la era digital. Nuestras prácticas ágiles, red de CoE, capacidades de entrega global y 
especializaciones industriales permiten a las organizaciones impulsar el negocio digital a un ritmo más rápido, con menores 
riesgos y mayor productividad del equipo.

¿QUÉ HAY DETRÁS DE NUESTROS SERVICIOS DE APLICACIONES?

Experiencia 
en plataformas

Nuestros equipos de expertos y CoEs subyacentes están 
liderados por PYMES senior. Ellos continuamente investigan 
y actualizan nuestras prácticas de desarrollo de software, 
métodos y aceleradores, colaborando con los líderes de 
desarrollo y programas.

• CoE de IoT para empresas

• CoE Enterprise Agile

• CoE de DevOps y SRE

• CoE de ingeniería 
de calidad

• CoE de nube

• CoE de Gobierno digital

• CoE de Ciberseguridad

• Laboratorios de innovación 
digital

• CoE de automatización

• CoE de Análisis y Ciencia 
de Datos

• CoE de API y microservicios

• Comité de arquitectura 
y BPM

• Centro de Excelencia 
en Gestión de Proyectos

CoE y plataformas 
digitales

Nos permite trabajar de la mano 
con los clientes en la misma 
zona horaria y nos convierte 
en la opción de empleo preferida 
para los mejores talentos que 
buscan un horario de trabajo 
normal, este modelo maximiza 
la productividad, el compromiso 
y la orientación a resultados de 
nuestros ingenieros.

Global Nearshore™ 

Nuestra cultura Automation-First 
es fundamental en el desempeño 
de nuestra gente. Además de 
utilizar plataformas de low-code, 
automatización y aceleradores 
de soluciones de terceros, hemos 
creado nuestras propias herramientas 
que nos permiten automatizar todo 
lo posible, así como crear código.

Automatización

Con uno de los programas Six 
Sigma más completos que abarca 
todas las funciones, nuestros 
equipos buscan continuamente 
la eficiencia y  optimización de la 
calidad. Nuestros ingenieros de 
software están facultados por la 
cartera de herramientas de gestión 
de calidad y programas de mejora 
de procesos de Softtek.

Orientados a los procesos

La práctica SAP de Softtek ayuda 
a las empresas a maximizar sus 
inversiones en ERP para la 
economía digital.

Con nuestros cientos de ingenieros 
en Salesforce, proporcionamos 
una gama de servicios para acelerar 
las ventas, aumentar los ingresos 
y obtener el máximo partido de la 
plataforma CRM más potente del 
mundo.

Softtek proporciona servicios 
y soluciones end-to-end de 
ServiceNow, desde consultoría, 
implementación y desarrollo, hasta 
transformaciones completas 
de operaciones de TI inteligentes. 

Aceleramos la transformación 
digital utilizando plataformas 
y tecnologías de Microsoft, 
como Azure, CRM, BI, entornos 
de desarrollo y Office 365.

Servicios de 
plataforma 

central
Combinamos el poder de 

plataformas y ecosistemas 
importantes como -SAP,  

Microsoft, Salesforce y 
ServiceNow, etc...- con nuestros 

servicios para crear una base 
digital sólida e impulsar 

nuevos modelos de negocio y 
operaciones inteligentes en la 

economía digital.


