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WHAT 
WE DO

Em sua jornada em direção à transformação empresarial, nada é mais importante do que garantir que suas aplicações sejam 
capazes de atender as ambições digitais da sua empresa.

A Softtek ajuda as organizações a alinhar seu portfólio de aplicações com estratégias de negócios complexas e em 
contínua evolução, desde uma arquitetura digital flexível, ao desenvolvimento ágil em escala empresarial, até práticas de 
DevOps e SRE que possam ser escalonadas de forma confiável, suportando cargas de trabalho operacionais e tecnológicas 
complexas, comparáveis com as das maiores empresas digitais.

A chave do sucesso nos negócios digitais é basicamente fazer com que as suas aplicações façam 
tudo o que os seus clientes desejam, na escala certa, e antes dos seus concorrentes.

Promova o sucesso de seus negócios digitais com base em serviços confiáveis. 
Os requisitos do mercado mudam de forma rápida e imprevisível. O melhor lugar para se estar é um passo à 

frente, com portfólio de software mais flexível e adaptável, que seja capaz de transformar desafios 
e oportunidades em novos negócios digitais.

SERVIÇOS DE APLICAÇÕES

• Mais de 10.000 engenheiros de software em locais convenientes

• Práticas de engenharia robustas, ágeis e líderes de SAFe certificados

• Uma rede avançada de mais de 20 CoEs especializados nos aspectos centrais 
das bases de software mais modernas, incluindo DevOps CoE, API & ms, CX, 
IA, Sistemas Cognitivos, Engenharia de Qualidade e Computação em Nuvem

• O modelo da Softtek Open Labs reduz as fases de concepção e do projeto 
piloto em 90%

• Especialistas na modernização de ambientes legados complexos

• Equipados com mais de 800 propriedades intelectuais, capazes de 
automatizar, acelerar e integrar seus esforços

• Aceleradores específicos para diferentes setores para agilizar os seus 
resultados comerciais

Criado para desafiar o status 
da engenharia de software, 

dominamos back-ends 
complexos e sofisticados, 

enquanto promovemos novas 
experiências centradas nos 

clientes e desenvolvemos 
produtos de software para 
aumentar sua preferência, 

além de reduzir custos e riscos 
operacionais.
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A prática da Softtek com o sistema 
SAP ajuda as empresas a maximizar 
seus investimentos em ERP para a 
economia digital.

Com nossas centenas de engenheiros 
de Salesforce, oferecemos uma 
variedade de serviços para acelerar 
suas vendas, aumentar a receita e 
obter o máximo da plataforma de CRM 
mais poderosa do mundo. 

A Softtek fornece serviços e 
soluções de ServiceNow integrais, 
de ponta-a-ponta, incluindo funções 
de consultoria, implementação, 
desenvolvimento e transformações 
completas.

Aceleramos a transformação digital 
usando plataformas e tecnologias 
da Microsoft, incluindo sistemas 
Azure, CRM, BI, ambientes de 
desenvolvimento e o Office 365.

Serviços das 
Principais 

Plataformas
Combinamos o poder das 

principais plataformas e 
ecossistemas - SAP, Microsoft, 

Salesforce e ServiceNow, 
entre outras - com nossos 

serviços para criar bases 
sólidas e escalonáveis, 

capazes de impulsionar 
novos modelos comerciais e 
operações mais inteligentes, 

garantindo maior participação 
na economia digital.

“As equipes da Softtek são tão ágeis que colocam todos os nossos 
planos em ação antes de desenvolvermos um plano novo”.

SVP de TI de umas das maiores redes varelistas B2B

PRINCIPAIS SERVIÇOS E PRÁTICAS DE APLICAÇÕES
Oferecemos serviços que variam de contratos de consultoria a desenvolvimento de software, modernização, engenharia de 
qualidade e abordagens DevSecOps integradas.

Execute programas de 
desenvolvimento de aplicações críticas 
em grande escala, empregando as 
melhores práticas para aproveitar os 
sistemas de DevSecOps, Agile TSP, 
baixo código/sem código e geradores 
automatizados

Como pioneiros e maiores 
fornecedores de serviços de 
desenvolvimento Nearshore, 
construímos aplicações de próxima 
geração usando modelos Agile e 
DevOps,

Em vez de abandonar ativos valiosos 
e desacelerar sua transformação, 
adaptamos aplicações legadas usando 
plataformas e padrões arquitetônicos 
modernos, mitigamos os riscos de 
obsolescência da tecnologia.

Integre mel hores práticas de 
seguranças, garantindo que seus 
códigos, infraestruturas, lançamentos 
e equipes remotas estejam total mente 
seguras.

Transformação Ágil

Desenvolvimento de Aplicações

Modernização das aplicações

Segurança Cibernética de Aplicações

Avalie a lacuna em sua arquitetura 
de tecnologia atual e trace um plano 
em direção a uma base moderna, 
promovendo o crescimento de seus 
negócios digitais. As maiores lacunas 
podem estar relacionadas à segurança 
digital, plataformas móveis, contêineres 
de microsserviço, sistemas de banco 
de dados não relacionais, plataformas 
de integração.

Maximizamos a estabilidade das 
aplicações em ambientes de produção, 
ao mesmo tempo em que otimizamos 
custos e ciclos de teste, atendendo os 
critérios de aceitação e englobando 
testes de unidade, funcionais, de 
integração, desempenho, segurança e 
aceitação do usuário.

Trabalhamos com Proprietários 
direcionando roteiros ambiciosos 
com orçamentos restritos. Com mais 
de 10.000 engenheiros de software 
e experiência em várias plataformas, 
nossa abordagem é centrada no 
produto, nos aceleradores de 
soluções, na plataforma de automação 
que permitem reconciliar os requisitos 
de tempo de lançamento.

Arquitetura Digital Engenharia de QualidadeDesenvolvimento de Software

Implemente processos “Tudo 
Contínuo” por meio do gerenciamento 
das configurações de software de 
automação, testes de regressão, 
sistemas em nuvem e ambientes 
definidos por software

Ganhe visibilidade em tempo real 
e tome decisões mais rápidas com 
o poder do AMS voltado para os 
negócios. Identifique as aplicações 
e a infraestrutura associados aos 
devidos KPIs para ajudar a executar 
suas operações,

DevOps

Gestão de Aplicações



Fornecemos a nível global serviços e soluções de transformação digital de última geração.

À medida que as empresas enfrentam pressões crescentes para transformar ou expandir suas operações para o digital, o amplo portfólio de serviços e soluções da 

Softtek está ajudando centenas de organizações a desenvolver e evoluir seus recursos de forma constante e bem-sucedida, desde a concepção e desenvolvimento até 

a execução. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 países e mais de 15.000 profissionais talentosos.
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Experiência  
com Plataforma

A Softtek possui mais de 15.000 especialistas 
em tecnologia e programas de desenvolvimento 
estratégico para as principais plataformas. Somos 
especialistas em tecnologia, tanto em plataformas 
digitais quanto em ambientes legados complexos.

• SAP 

• Microsoft 

• ServiceNow 

• SalesForce 

• MS Azure 

• AWS  

Nossas equipes especialistas e o CoEs subjacentes 
são liderados por pequenas e médicas empresas 
sênior. Eles pesquisam e atualizam continuamente 
nossas práticas de desenvolvimento de software, 
métodos e aceleradores, colaborando com líderes 
de desenvolvimento e programas.

• Laboratórios de inovação digital

• Automação CoE

• Análise e ciência de dados CoE

• API e microsserviços CoE

• Arquitetura e BPM CoE

• Gerenciamento de projetos CoE 

• Empreendimento IoT CoE

• Empreendimento Agile CoE

• DevOps e SRE CoE

• Engenharia de 
Qualidade CoE

• Serviço de nuvem CoE

• Digital Governance CoE

• Segurança da grande 
concentração de 
tecnologia avançada 
CoE

• Google Cloud 

• Altlassian 

• RSA 

• JDA 

• BlueYonder

CoEs 
Digital 

Permite-nos trabalhar 
perfeitamente com diferentes 
clientes no mesmo fuso 
horário, e torna a escolha 
preferencial para os maiores 
talentos da indústria, que 
buscam horas de trabalho 
razoáveis - algo que 
maximiza a produtividade, o 
engajamento e a orientação 
para os resultados de nossos 
engenheiros.

Nearshore™ Global

Também acreditamos na excelência de processos e alinhamos nossos serviços com as melhores práticas do setor, incluindo 
Cobit, TMMi, ITIL e SAFe. No entanto, o ponto chave está em como adotar essas práticas em ambientes ágeis. Todos os 
nossos métodos e práticas são adaptados para fornecer resultados confiáveis, com base em princípios flexíveis e ágeis.

Sucesso Consistente

Nossa cultura de automação em 
primeiro lugar é fundamental 
para o comportamento de nossos 
colaboradores. Além de usar sistemas 
de baixo código, plataformas de 
automação e aceleradores de soluções 
terceirizados, criamos nossas próprias 
ferramentas (a plataforma FRIDA, 
por exemplo), que nos permitem 
automatizar os processos tanto quanto 
for possível, além de garantir que 
nossos códigos de engenharia sejam 
sempre naturalmente confiáveis, 
escalonáveis e seguros.

Automação

Com um dos programas Six 
Sigma mais abrangentes, 
englobando múltiplas funções, 
onde nossas equipes buscam 
sempre garantir o máximo 
de eficiência, promovendo 
processos de otimização de 
qualidade. Nossos engenheiros 
de software contam com todo 
o portfólio de ferramentas 
de gestão de qualidade 
e programas de melhoria 
operacional da Softtek.

Centros de Excelência 
& Sistemas Digitais

A Softtek é a maior provedora de serviços de aplicações em locais Onshore e Nearshore. Fomos pioneiros e comprovamos 
o valor do design ágil e interativo distribuído, com foco em modelos de engenharia consagrados. Práticas sólidas de 
automação, DevOps, são aliadas à compreensão profunda de como modernizar e acessar ambientes legados complexos, 
no qual, permitem que nossos clientes prosperem na era digital. Nossas práticas ágeis, nossa rede de Centro de Excelência, 
e nossos recursos de atendimento global e especializado, é o ponto chave para que sua organização possa conduzir 
negócios digitais em um ritmo acelerado, reduzindo riscos e promovendo maior produtividade em sua equipe .

O QUE ESTÁ POR TRÁS DE NOSSOS SERVIÇOS DE APLICAÇÕES?


