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Crece rápidamente gracias a Softtek y a la plataforma CRM número 1 en el mundo.
Las prácticas de Salesforce de Softtek apoya a las organizaciones de todo el mundo, ayudando a las industrias a mejorar sus 
capacidades de CRM e impulsar los procesos de adquisición y retención de clientes de manera eficiente. Somos líderes en 

transformación digital end-to-end, y somos expertos en la transformación de la experiencia del cliente. Logramos esto combinando 
nuestra extensa experiencia en transformación digital con el conocimiento pragmático del ecosistema de Salesforce.

SERVICIOS SALESFORCE DE SOFTTEK

SERVICIOS DE 
SALESFORCE

Construye tu empresa con una visión 360° 

Contamos con más de diez años de experiencia en Salesforce y cientos de profesionales, 
además de nuestro conocimiento global sobre la industria. Diseñamos, implementamos y 
gestionamos soluciones de Salesforce que permiten a los equipos de marketing, ventas, 
comercio, servicios y TI alcanzar nuevas cotas de compromiso a través de una visión 
compartida de 360° con el cliente.

Hoy en día, la experiencia del cliente es tan importante como los productos y servicios que 
se venden. La creación de una plataforma en tiempo real y centrada en los datos permite a 
los equipos satisfacer y mantener un relacionamiento maduro con los clientes a
largo plazo.

Softtek al ser socio certificado de Salesforce impulsa las experiencias digitales de los clientes con una ingeniería de vanguardia. 
Nuestras operaciones se basan en la plataforma de gestión de clientes (CRM) número uno del mundo y gracias a esta podemos 
impulsar la eficacia, la transparencia y el cumplimiento de las normas en toda la empresa.

• Equipos clave 100% certificados en Salesforce.

• Amplia experiencia en la implementación de soluciones específicas del sector en la plataforma Salesforce.

• Automatiza los procesos empresariales en los departamentos de ventas, marketing, servicios y TI.

Eleva el nivel de tus 
operaciones gracias a la 

plataforma de CRM número 
uno en el mundo. Salesforce es 
personalizable y se adapta a tus 

necesidades. Descubre cómo 
Softtek potencia la empresa 

inteligente con soluciones 
personalizadas de Salesforce.

Implementación configuración 
y personalización de Salesforce

Integración y migración
de sistemas

Desarrollo de aplicaciones 
personalizadas

Consultoría
empresarial

Asistencia y
mantenimiento continuos

Gestión
de datos

“
Lanzar la primera experiencia de cine con sana distancia, llevar las películas 
y la comida a los hogares de nuestros clientes: estos y otros servicios no lo 
podríamos haber hecho tanto en tan poco tiempo sin una postura ágil y una 
ingeniería sólida como la de Softtek”.

CIO - Cadena global de cines



Fundada en 1982 por un pequeño grupo de emprendedores, Softtek comenzó en México proporcionando servicios de TI locales y hoy es un líder global  

en soluciones digitales de próxima generación. La primera compañía en introducir el modelo Nearshore, Softtek ayuda a las empresas Global 2000 a desarrollar 

capacidades digitales de manera fluida y constante, desde la ideación y construcción hasta la ejecución y su evolución. Su impulso emprendedor la ha llevado  

a operar en más de 20 países y contar con más de 15,000 profesionales.
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SOLUCIONES 
CRM EN LOS 

SECTORES 
Softtek crea soluciones de 

Salesforce específicas para 
los diferentes sectores para 

potenciar el desarrollo de
las empresas.

Contamos con las mejores 
prácticas tecnológicas para 

desarrollar soluciones a gran 
escala y de última generación.

Medios de 
comunicación

Retail

Energía y 
utilidades

Bienes y servicios 
de consumo

Producción

Transporte y 
hospitalidad

Servicios 
financieros

Comunicaciones

Sector público

Automotriz

Salud y ciencias 
biológicas


