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Cresça rapidamente com a Softtek e a plataforma de CRM número 1 do mundo.
A Softtek oferece suporte a organizações em todo o mundo no desempenho de Salesforce, ajudando nossos clientes a 

dimensionar seus recursos de CRM e conduzir os esforços de aquisição e retenção de clientes com confiança. Como líder em 
transformação digital de ponta a ponta, a Softtek é exclusivamente qualificada para transformar a experiência do cliente, unindo 

nossa profunda experiência de transformação digital com conhecimento pragmático do ecossistema Salesforce.

SOLUÇÕES SALESFORCE DA SOFTTEK

SERVIÇOS DE 
SALESFORCE

Una sua empresa sob uma visão 360 ° do cliente

Com mais de dez anos de experiência e centenas de profissionais especializados, a 
atuação de Salesforce da Softtek está profundamente enraizada em nosso conhecimento 
global em vários setores. Projetamos, implementamos e gerenciamos soluções Salesforce 
que capacitam as equipes de marketing, vendas, comércio, serviços e TI a atingir novos 
patamares no envolvimento do cliente por meio de uma visão compartilhada de 360 graus.

Hoje, a experiência do cliente é tão importante quanto os produtos e serviços vendidos. 
Construir uma plataforma de cliente centrada em dados em tempo real permite que as 
equipes apreciem e cultivem relacionamentos de longo prazo, por meio de uma visão única 
da verdade, em todos os canais ao longo da jornada do cliente.

A Softtek é um parceiro certificado da Salesforce, por meio dessa solução, é possível reimaginar as experiências digitais do 
cliente com engenharia perspicaz, construindo uma plataforma de gerenciamento de relacionamento com o cliente número um 
(CRM) do mundo para impulsionar a probabilidade, transparência e conformidade em toda a empresa. Além de automatizar os 
processos de negócios nos departamentos de vendas, marketing e serviços de TI.

• Relevante Parceiro Salesforce

• Equipes centrais 100% certificadas em Salesforce

• Profunda experiência em todos os setores implementando soluções específicas na plataforma Salesforce

• Automatize os processos de negócios nos departamentos de vendas, marketing, serviços e TI

Prepare-se para elevar o nível 
de suas operações com a 

plataforma de CRM número 
um personalizada em seus 

critérios. Saiba como a Softtek 
capacita a empresa inteligente 
com soluções personalizadas 

para Salesforce.

Implementação, configuração e 
personalização do Salesforce

Integração e migração
do sistema

Desenvolvimento 
personalizado de Aplicações

Consultoria
de Negócios

Suporte e manutenção 
contínua

Gerenciamento
de dados

“
Lançando a primeira experiência de cinema sem toque, levando os filmes e a
comida que nossos hóspedes amam para sem sair de casa e muito mais; não 
poderíamos ter feito tanto em tão pouco tempo sem uma atitude ágil e
engenharia sólida.”

CIO - Global Cinema Chain



Fornecemos a nível global serviços e soluções de transformação digital de última geração.

À medida que as empresas enfrentam pressões crescentes para transformar ou expandir suas operações para o digital, o amplo portfólio de serviços e soluções da 

Softtek está ajudando centenas de organizações a desenvolver e evoluir seus recursos de forma constante e bem-sucedida, desde a concepção e desenvolvimento até 

a execução. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 países e mais de 15.000 profissionais talentosos.
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SOLUÇÕES 
DE CRM DA 
INDÚSTRIA

A Softtek produz soluções 
Salesforce específicas da 

indústria que impulsionam 
a empresa moderna. 

Combinamos o melhor de 
nossa indústria global e 

práticas de tecnologia para 
personalizar soluções que se 

adaptam em escala ao futuro.

Meios de 
comunicação

Varejo

Energia e 
utilidades

Bens e serviços 
de consumo

Manufatura

Transporte e 
hospitalidade

Serviços 
financeiros

Comunicações

Setor
Público

Automotivo

Ciências de 
saúde e vida


