Softtek’

SERVICENOWCEINES OF TIEK

Evoluciona agilmente hacia las necesidades de los usuarios: servicios de Tl confiables y automatizados .
Revoluciona la gestion de servicios de Tl con ServiceNow. Crea experiencias intuitivas de autoservicio que aumente la
satisfaccion del cliente y al mismo tiempo reduce los costos de soporte.

A medida que las iniciativas digitales se vuelven mas complejas, automatizadas y
sofisticadas, es necesario adoptar nuevas e impecables formas de llevar a cabo las

OS operaciones. Las operaciones de Tl modernas utilizan datos en tiempo real, emplean
|_ |_ E\/A M la IA para aumentar la agilidad y la fiabilidad, y proporcionan una experiencia fluida
LA E\/O LUC|ON que aumenta la productividad de los usuarios

EN D_TO_ EN D A - ServiceNow es rapido: brinda implementaciones avanzadas en tiempos agiles.

- ServiceNow es sencillo: los requisitos de configuracion y gestion son faciles

TU ALCANCE de gestionar.

- ServiceNow es poderoso: esta disenado especificamente para grandes empresas.

Atencion al cliente y gestion Integracion y gestion
de servicios de Tl de servicios
Migraciony Procesos de trabajo
actualizaciones deTI

I Desarrollo de I Integracion de
aplicaciones seguridad

Ademas de dominar ServiceNow vy la plataforma Now, Softtek ayuda a acelerar los procesos de digitalizacion de Tl gracias a mas
de 20 anos de experiencia en la transformacion de operaciones de Tl de alta complejidad

Operaciones Experiencia Gestion de Operaciones Mitigacion
deTI de campo servicios de Tl basadas en la de riesgos
inteligentes (ITSM) de ultima nube

generacion

Fundada en 1982 por un pequeno grupo de emprendedores, Softtek comenzo en Meéxico proporcionando servicios de Tl locales y hoy es un lider global
en soluciones digitales de proxima generacion. La primera companhia en introducir el modelo Nearshore, Softtek ayuda a las empresas Global 2000 a desarrollar
capacidades digitales de manera fluida y constante, desde la ideacion y construccion hasta la ejecucion y su evolucion. Su impulso emprendedor la ha llevado
a operar en mas de 20 paises y contar con mas de 15,000 profesionales
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