Softtek’

SERVICENOW COM A SOFTTEK

Evolua rapidamente para servicos de Tl confiaveis e automatizados.
Revolucione a gestao de servicos de Tl com as opgoes de ServiceNow da Softtek. Imagine oferecer experiéncias intuitivas de
autoatendimento, dando aos clientes o que eles desejam, ao mesmo tempo em que reduz seus custos de suporte.

—l— RAZ E N DO A medida que as iniciativas digitais se tornam mais complexas, automatizadas e
sofisticadas, € preciso adotar uma nova maneira de executar suas operagoes com
A E\/O |_U AO perfeicao. As operacoes de Tl modernas aproveitam dados em tempo real, empregam
C’ Inteligéncia Artificial para aumentar a agilidade e confiabilidade, e fornecem uma
DE pONTA A experiéncia clara e coesa, tornando os usuarios mais produtivos
pONTA AO SEU - ServiceNow é rapido: implementacdes concluidas em prazos ageis.
ALCANC E + ServiceNow € simples: Seus requisitos de configuracao e gestao sao muito faceis

- ServiceNow ¢ potente: Projetado especificamente para grandes empresas.

Service Desk e Gestao de Integracao e Gestao de
Servicos de Tl Servicos

Migracao e Fluxos de

Atualizacoes Trabalho de Tl
Desenvolvimento de Integracao de
Aplicacoes Segurancga

Alem de dominar o ServiceNow e a plataforma Now, a Softtek pode ajuda-lo a acelerar suas jornadas de digitalizagoes de Tl
com mais de 20 anos de experiéncia, transformando operacdes de Tl de maior importancia.

Operacoes Experiéncia ITSM de ultima Operacoes Mitigacao
Inteligentes no Dominio geracao em Nuvem de Riscos
deTI

Fornecemos a nivel global servicos e solucoes de transformacao digital de ultima geracao
A medida que as empresas enfrentam pressées crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital, o amplo portfolio de servicos e solucdes da
Softtek esta ajudando centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento ate
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e mais de 15.000 profissionais talentosos
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