i
}
|
b
'
1
]
i

i

S

FERNANDO MENDEZ

CHIEF SHARED SERVICES OFFICER

Fernando Mendez comegou sua carreira na Softtek em 1987, atualmente e Chief Shared Service
Officer, area responsavel por fornecer os recursos necessarios para as operacoes da empresa
no mundo inteiro. Como CSSO e Socio, Fernando lidera equipes multifuncionais e tomada de
decisdes estrategicas para garantir que os principais indicadores de desempenho sejam
atingidos em toda a organizagao. Suas equipes sao responsaveis pela administracao de RH,
gerenciamento de instalacoes e infraestrutura de Tl

Ao longo de sua carreira de 30 anos na Softtek, Fernando ocupou diversos cargos de lideranca,
abrangendo vendas, operacoes e administracao em diferentes setores, mercados e tecnologias.

Um dos principais atributos de Fernando e sua firme crenca no espirito empreendedor que tem
sido fundamental para a filosofia e o crescimento da Softtek. Apoia fortemente a inovacao, a
paixao, a colaboracao, a melhoria continua, a lideranca e a energia, que desempenham um
papel importante na caracterizacao da cultura da Softtek. Em 2014, Fernando liderou o que hoje
€ a iniciativa RunLean da Softtek, um treinamento e modelo corporativo projetado para engajar
0s membros da equipe a serem mais ageis, adotar uma mentalidade empreendedora e gerar
valor diariamente para os clientes e suas equipes.

E Engenheiro de Sistemas Eletrénicos pelo Instituto Tecnologico de Estudos Superiores de
Monterrey, graduado no Programa de Alta Direcao (AD2) do IPADE, e e Mestre em Educacao
pelo IEEE.
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