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Audiencia Propésito

Restricciones

Los contenidos de este documento son propiedad de Softtek, y son para uso interno. Queda
estrictamente prohibido cualquier reproduccién total o parcial sin la autorizacién escrita por
parte de Softtek.

Este documento estd sujeto a cambios. Los comentarios, correcciones o dudas deberén ser
enviados al autor.

Tabla de Revisidn

La siguiente tabla enlista las revisiones realizadas a este documento. Debe utilizarse para

Numero de Fecha de Tipo de Fecha de Revision /

o o : Dueno / Autor R
version version cambios Expiracion

1.0 21/06/2022 Inicial RSC 30/06/2023

describir los cambios y adiciones cada vez que este documento vuelva a ser publicado. La
descripcion debe ser detallada e incluir el nombre de quien solicita los cambios.
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1. Introduccioén

1.1 Descripcién de la organizacién

Softtek es un proveedor global de soluciones en Tecnologia de la Informacién y
procesos de negocio, con mas de 38 afios de experiencia en el sector.

Fundada en 1982 en Monterrey, Nuevo Ledn, México, esté integrada por mas de 13,000
Softtekians, que en conjunto generamos valor desde nuestras 30 oficinas ubicadas en
los paises de Canadd, Estado Unidos, México, Costa Rica, Puerto Rico, Perd, Venezuela,
Colombia, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Espaia, Francia, Hungria, Reino
Unido, China e India.

Cada afo es un constante reto para Softtek. Los ultimos tiempos nos han dado la
oportunidad para adaptarnos a las circunstancias que se estaban presentando ante una
pandemia mundial, y de manera agil buscamos coémo estar cerca de nuestra gente,
mantener la operacién de nuestros clientes apoyandolos a instalarse en esta nueva
realidad y maximizando el valor del software para el mundo. Como organizacion,
siempre nos ha distinguido nuestra cultura, una cultura Gnica que promueve la agilidad,
colaboracién, emprendimiento y confianza, y que gira en torno al Gnico elemento capaz
de hacer todo esto posible: el elemento humano.

En un sector tan competitivo como el nuestro, es fundamental estar a la vanguardia y
tener un amplio conocimiento de la industria a la que atendemos. La pandemia
representd una gran oportunidad para generar soluciones que ayudaron a nuestros
clientes en su transformacién digital. Todo esto ha sido la fuerza intangible que nos
impulsé a un futuro mejor. Buscando mantener a algunos entretenidos y a otros
conectados, habilitamos el software que permite accionar rapidamente ante
circunstancias imprevistas, que posibilita la recuperacién rapida, para crear y probar
ambientes digitales bajo un contexto de inteligencia operacional. Creamos ambientes
seguros y mejorados, creamos cosas asombrosas con compromiso y pasion.
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ESTRATEGIA TECNOLOGHA,
TECNOLOGICA PROCESOS COMERCIALES INFORMACION APLICACIONES PLATAFORMA E
Y GOBERNANZA INFRAESTRUCTURA
Desarrollo de
Laboratorios de Diserio e ingenieria de la Andlisis empresarial Avanzado aplicaciones moedernas Asesoria de arquitectura
Innovacion Digital experiencia de los cllentes (modelos estadisticos) | (uSve, APL, Mavil/Reteptivo, WCM, y plataforma digitales
| APIs cognifivas)
Consultoria para 2 Andlisis Cognitivo Modernlzacién
la Habiitacion Digital pulonatizacon CooNivg {oprendizoje automatico) de oplicaciones Adopdion de la nube
Arquitectura de Automatizacién . | Ciclo de vida de las soluciones
la empresa digital robética de procesos Inteligencia Comerclal | %creSficos para la industria Ailiechiade b
Digitalizacion de procesos | Ciclo de vida de las soluciones Habilitacién del
PMO & PMaa$ empresartales (BPM/BPA) Gestién de la Informacion i comerciales unificadas ceniro de datos
Jemggmcgﬁi lmm gfn':r;ccgms Inteligencic Operativa Desarrolle empresarial agil Orquestacion de la nube
Gobemanza Aprovisionamiento Administracién de base Gestion de
digitalizada de la T1 Intefigente (8P0) de datos y amacenamiento | Desarrolio de apiicaciones o infraestructura de TI
Seguridad digital y Control de calidad y validacion
mitigacién de riesgos de aplicaciones
Gestién de gastos de
telecomunicacion y de la nube DevOps
Gestion de aplicaciones

Ingenieria de confiabilidad

SOFTTEK designa, como la persona responsable del Informe GE| a Verénica Arteaga Pérez,
Directora de RSC en EMEA.

1.2 La Huella de Carbono

Se entiende como huella de carbono “la totalidad de gases de efecto invernadero (GEl)
emitidos por efecto directo o indirecto por un individuo, organizacién, evento o

producto”.

e Huella de carbono de una organizacién. Mide la totalidad de GE| emitidos por
efecto directo o indirecto provenientes del desarrollo de la actividad de dicha

organizacion.
uella de carbono de producto. Mide los GEl emitidos durante todo el ciclo de
vida de un producto: desde la extraccién de las materias primas, pasando por el
procesado y fabricacién y distribucién, hasta la etapa de uso y final de la vida til
(depésito, reutilizacién o reciclado).

/
El anélisis de huella de carbono proporciona como resultado un dato que puede ser

utilizado como indicador ambiental global de la actividad que desarrolla la organizacion.
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La huella de carbono se configura como punto de referencia basico para el inicio de
actuaciones de reduccién de consumo de energia y para la utilizacion de recursos y
materiales con mejor comportamiento medioambiental.

Las emisiones asociadas a las operaciones de una organizacién se pueden clasificar
como emisiones directas o indirectas.

e Emisiones directas de GEl: son emisiones de fuentes que son propiedad de o
estan controladas por la organizacién. De una manera muy simplificada, podrian
entenderse como las emisiones liberadas in situ en el lugar donde se produce la
actividad, por ejemplo, las emisiones debidas al sistema de calefaccidn si éste se
basa en la quema de combustibles fésiles.

e Emisiones indirectas de GEl: son emisiones consecuencia de las actividades de |la
organizacién, pero que ocurren en fuentes que son propiedad de o estan
controladas por otra organizacién. Un ejemplo de emisién indirecta es la emisién
procedente de la electricidad consumida por una organizacién, cuyas emisiones
han sido producidas en el lugar en el que se generd dicha electricidad.

La Huella de Carbono puede calcularse para distintos alcances.

e Alcance 1: emisiones directas de GEIl. Por ejemplo, emisiones provenientes de la
combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc., que son propiedad de o estan
controladas por la entidad en cuestion. También incluye las emisiones fugitivas
(p.ej. fugas de gases refrigerantes, recargas de gases de extincién de incendios,
etc.).

e Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacién de electricidad
adquirida y consumida por la organizacion.

e Alcance 3: otras emisiones indirectas. Algunos ejemplos de actividades de
alcance 3 son la extraccién y produccién de materiales que adquiere la
organizacién, los viajes de trabajo a través de medios externos, el transporte de
materias primas, de combustibles y de productos (por ejemplo, actividades
logisticas) realizados por terceros o la utilizacién de productos o servicios
idos por otros.

n este documento se recoge el alcance de la Huella de Carbono calculada, los pasos
idos para su célculo, los sistemas incluidos en el célculo y demé&s consideraciones
esarias para la interpretacién de la Huella calculada a fin de facilitar la verificacién de
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1.3 Propésito del Informe y Usuario Potenciales

El objeto de este documento es dara conocer los esfuerzos de SOFTTEK por conocer
su huella de carbono como parte de su firme compromiso con la sociedad vy el
medioambiente, y establecer acciones para su reduccién. También se pretende:

e Mostrar liderazgo y motivar a otras instituciones y empresas a comenzar
proyectos de calculo, reduccién y compensaciéon de la huella de carbono.

e Informar a todas las partes interesadas, mostrando las ventajas y beneficios
que supone conocer y controlar este indicador.

Este documento va dirigido a todos los grupos de interés de SOFTTEK. El objetivo de este
informe mostrar un andlisis de los resultados de la primera huella de carbono y servir como
documento de comparacién para afios sucesivos. El anélisis de las emisiones generadas por la
compafiia servird como herramienta de gestién interna de cara tanto a la cuantificacién como a
la definicién de objetivos de reduccién de emisiones en el futuro.

1.4 Verificacién Independiente, difusion y publicacién

Este informe sera verificado por una entidad independiente con un nivel de aseguramiento
razonable, que supone el mayor nivel de rigurosidad disponible para este tipo de
procedimientos y garantiza la veracidad de los datos y planteamientos tenidos en cuenta para el
célculo de las emisiones GEIl de la compaifiia.

El informe GEl se divulgard publicamente una vez haya pasado la citada verificacién por un
tercero. El periodo de esta publicacién podré variar segin condiciones ajenas al control de la
compaiiia, como la actualizacién de los factores de emisién y otros parametros que se renuevan
anualmente y que son necesarios para el correcto célculo de la huella. En todo caso, la
organizacién manifiesta su voluntad de publicar sus datos de emisiones GEIl con una frecuencia
anual.

étodog de difusién y publicacién del presente Informe de Huella de Carbono seran:
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e En la web corporativa de la compafia <<https://www.softtek.com/es/transcend>>,
apartado de Medio Ambiente.

e Através de medios digitales gestionados por el area de Comunicacién.

Los contenidos difundidos y publicados incluiran:

e Explicacién de la huella de carbono y las ventajas de su cuantificacion, seguimiento y
reduccién/compensacion.

e Resultados del célculo de la huella de carbono.

e Los objetivos que se marcan para su reduccién o compensacion.

1.5 Beneficios del calculo y difusiéon de la Huella de Carbono

El célculo de la Huella de Carbono como indicador de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de una organizacion ha adquirido mucha importancia en los dltimos afios,
por ser un indicador sencillo de entender y directamente relacionado con el impacto
ambiental de la organizacién. Ademas de servir como muestra del compromiso
medioambiental, constituye también una ventaja competitiva entre las empresas.

Los principales beneficios de calcular la Huella de Carbono en una organizaciéon son:

1.5.1 Herramienta de gestién

Al tener conocimiento detallado sobre el consumo energético de la organizacién, es posible
identificar el potencial de reduccién de emisiones, lo que se traduce en oportunidades de
ahorro de costes al mejorar la eficiencia de la empresa.

1.5.2 Aumento de competitividad en el mercado

Se constituye como una herramienta de diferenciacién que el cliente valora. Da respuesta a
una demanda crecientg’de informacién y permite enfocar productos/servicios a nichos de
mercado donde los £lientes son conscientes de la problematica del cambio climatico y
jan este tipo de actuaciones.
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1.5.3 Imagen positiva de Responsabilidad Corporativa

Al dar a conocer la huella de carbono y comprometerse a su reduccion, la organizacién
adopta un compromiso con el bien comun y, por tanto, mejora la reputacién de la empresa.

1.5.4 Anticipacién a futuras normativas

Cada vez las autoridades establecerdan normativas mas exigentes que obligarén a las
organizaciones a conocer y reducir su huella de carbono y, por otra parte, podrian
desarrollarse regulaciones que supongan pagar por emitir.

1.5.5 Requisito para trabajar con otras empresas

Muchas empresas que ya tiene calculada su Huella de Carbono estan exigiendo a sus
proveedores que también la tengan calculada, y la Administracién ya contempla en el Art.
10 del Real Decreto 163/2014, que podra incluirse entre las consideraciones de tipo
medioambiental que se establezcan en los procedimientos de contratacién publica.
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2. Metodologia de la Huella de
Carbono

El célculo de la Huella de Carbono de SOFTTEK se ha realizado teniendo en cuenta los
requisitos e indicaciones del Ministerio de Transicién Ecolégica (MITECO)y la norma ISO
14064-1:2018 Especificacién con orientacién, a nivel de las organizaciones, para la
cuantificacidn y la elaboracién del informe de las emisiones y remociones de gases de
efecto invernadero para el célculo de la Huella de Carbono.

2.1 Limites de la organizacion

Como primer paso en el proceso del célculo de |a huella de carbono se han determinado
los limites organizacionales. El enfoque que se plantea para SOFTTEK, como la
tipologia de control mas adecuada, es el enfoque operacional dado que se considera
que laorganizacidn tiene autoridad plena para introducir e implementar sus politicas
a nivel de operacién.

Las emisiones de GEl se consolidan a nivel organizativo, y a efectos de célculo se
considera la sede ubicada en:

e Carretera de la Corufia, 38 28231 Las Rozas de Madrid, Espafia.

2.2 Limites operativos

Los alcances contemplados para la realizacién de este informe son el ALCANCE 1, y el
ALCANCE 2.

Se han calculado las emi iones directas e indirectas en la sede especificada en el
BRE 2021.
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o ALCANCE 1

o Consumos de combustible por los vehiculos propios.

o Consumo de combustible de instalaciones tales como grupos
electrégenos.

o Emisiones fugitivas (fugas/recargas de gases refrigerantes, fugas/recargas
de gases de extincién de incendios).

e ALCANCE 2

o Consumos eléctricos de la sede especificada.

2.3 Metodologia de calculo de la huella de carbono

El calculo de la huella de carbono de SOFTTEK se ha realizado en base a lasindicaciones
del Ministerio de Transicién Ecolégica (MITECO)y lanorma UNE EN ISO 14064-1: 2018, que
especifica los principios y requisitos para la cuantificacién y elaboracién del informe de
emisiones y remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel de organizacion.

Como factores de emisidon se han considerado los de la calculadora de la Huella de
Carbono del Ministerio, con los datos publicados correspondientes a 2021, para los
alcances 1y 2.

https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/calculadoras.aspx

Fas
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3. Descripcién de las instalaciones

La sede principal de SOFTTEK se encuentra en Carretera de la Corufia, 38 28231 Las Rozas
de Madrid, Espafia.

Es un edificio de uso administrativo, destinado a oficinas, despachos y salas comunes
para los empleados, utilizando para la climatizacién equipos VRV (Volumen de
Refrigerante Variable). Por lo tanto, el principal contribuyente a la huella de carbono
de la sede seran las emisiones indirectas por energia importada y consumida.

Para poder determinar las emisiones promedio por personay por m2 de las instalaciones
de referencia en el periodo calculado, se han considerado los siguientes datos:

e Elpromedio de trabajadores en la sede y periodo de referencia fue de 229 personas.
e Lasuperficie total de la finca es de 15.310,31 m2.
e Lasuperficie construida es de 14.888,61 m2, distribuidas de la siguiente forma:

PLANTAS/SUPERFICIES SUPERFICIE CONSTRUIDA (m2)
PLANTA SEMISOTANO 5.246,92
PLANTA BAJA 3.196,08
PLANTA 1 3.170,87
PLANTA 2 3.170,87
PLANTA BAJO CUBIERTA 101,87
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4. Identificaciéon de las fuentes de
emision

La descripcién de las fuentes emisoras de GEIl se ha realizado segun las categorias
especificadas en la norma UNE-EN ISO 14064-1:2018.

4.1 Emisiones directas de GEI

Las emisiones directas de GEIl son aquellas provenientes de fuentes que pertenecen o
son controladas por la organizacién como, por ejemplo, las emisiones producidas en
combustiones.

4.1.1 Emisiones de vehiculos

SOFTTEK dispone de un vehiculo (Citroén Berlingo, matricula 3551KBB) cuyo
combustible es Gaséleo Tipo A (B7), y que se utiliza en desplazamientos puntuales para
transporte de productos y/o mercancias.

El método de céalculo considerado para las emisiones de vehiculos es el de cantidad de
combustible consumido.

Durante el periodo de célculo se han realizado 3 repostajes, que se detallan en la
siguiente tabla:

Fecha repostaje Litros
17/03/2021 42,42
23/07/2021 45,72
05/10/2021 15,26

103,4
’

(Tabfa 1: repostaje de combustible de vehiculos)

omo £onsumidas las cantidades repostadas, las emisiones totales
| périodo de referencia han sido 259,16 kgCO2e.

Consideran
del vehiculo e



4.1.2 Emisiones de grupo electrégeno

La organizacién cuenta con el consumo del grupo electrégeno de Gasdéleo Tipo B en
la sede especificada.

Se han realizado, en el periodo de analisis, 20 pruebas de arranque del grupo
electrégeno en vacio con una duraciéon de 15 minutos cada una, lo que supone 5
horas de funcionamiento.

Se ha considerado, teniendo en cuenta la ficha técnica del grupo electrégeno, un
consumo aproximado de 2.88 litros/hora durante el funcionamiento en vacio.

Conociendo las horas de funcionamiento (5 horas) en el periodo analizado, y con un
consumo medio de 2.881/h, obtenemos:

Tiempo de funcionamiento Consumo litros / hora TOTAL LITROS

5 horas

(Tabla 2: consumo de combustible del grupo electrégeno)

Por tanto, el consumo total de Gaséleo Tipo B del grupo electrégeno en la sede ha
sido de 14.4 litros.

Las emisiones totales del grupo electrégeno, en el periodo de referencia, han sido
39.26 kgCO2e.

4.1.3 Otras emisiones fugitivas

Por tltimo, y en relacién con otras emisiones fugitivas (fugas de gases refrigerantes, recargas
de gases de extincién de incendios), hay que sefialar que no se han producido recargas
ni fugas.

4.2 Emisio

Las emisiones i el consumo eléctrico se han calculado tomando como datos
las facturas eléctrcas fecibidas de la compafia IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. En la
siguiente tabla se résdimen los consumos registrados en el periodo analizado:
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Fecha Inicio Fecha Fin Energia Activa ( kWh )
13/03/2021 31/03/2021 44747
01/04/2021 30/04/2021 72188
01/05/2021 31/05/2021 73178
01/06/2021 30/06/2021 81988
01/07/2021 31/07/2021 72741
01/08/2021 31/08/2021 66112
01/09/2021 30/09/2021 62622
01/10/2021 31/10/2021 64265
01/11/2021 30/11/2021 84590
01/12/2021 31/12/2021 95125
717556

(Tabla 3: consumo de energia importada)

Las emisiones derivadas del consumo eléctrico, en el periodo calculado, han supuesto
166.472,99 kgCO2e.

Segln la dltima informacién facilitada por la compania IBERDROLA CLIENTES
(https://www.iberdrola.es/informacion/facturas/etiquetado-electricidad), la mezcla
de energias proporcionada es la siguiente:

Mezcla Iberdrola Clientes 2019

@ Renovable {37 %)
@ carbon(5,1%)

0 s Cogeneracidn alta
fq o 2 eficiencia (3,5%)

@ Cogeneracién (5,9'0)
@ Nuclear (22,3%)

@ Fuel/Gas (2,3%)

@ CC GasNatural (21,8%)

@ Otras(1%)







