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Las capacidades desarrolladas
en 2025 definen la capacidad
de escalar hoy

En nuestro informe de Hot Topics 2025, se mapearon las capacidades que
las organizaciones debian explorar para mantenerse resilientes en un
entorno marcado por la aceleracion tecnologica y la incertidumbre creciente.

Doce meses despugs, el contexto ha cambiado de forma sustancial. No
porgue hayan emergido necesariamente nuevas disrupciones, sino porque
muchas de las capacidades identificadas han dejado de ser exploratorias para
convertirse en la base sobre la que las organizaciones estan construyendo su
evolucion.

Este cambio introduce una dinamica distinta: el valor ya no reside en
identificar qué adoptar, sino en la capacidad de haber construido
previamente los fundamentos que permiten absorber, integrar y escalar
nuevas capacidades sin friccion.

En este sentido, las organizaciones que avanzaron en 2025 no solo han
reducido su exposicion al riesgo, sino que han creado las condiciones
necesarias para adaptarse con mayor rapidez a un entorno que exige
ejecucion, no exploracion.

Aqguellas que no lo hicieron enfrentan ahora una brecha mas estructural,
donde el reto no es incorporar nuevas capacidades, sino recuperar el tiempo
no invertido.

Este informe parte de esa premisa: entender los Hot Topics de 2026 no como
un punto de ruptura, sino como la continuacion natural de un proceso de
maduracion donde la preparacion previa condiciona directamente la
capacidad de respuesta futura.
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Softtek Tech Hot Topics: 2025 vs. 2026

Inteligencia Artificial

Data y software

Infraestructura

Experiencia del cliente

Innovacion empresarial

Ciberseguridad

Sostenibilidad

Workforce y talento

2025

AGI
AGENTIC Al

AUGMENTED ANALYTICS
REAL-TIME STREAMING

LOW-LATENCY CLOUD

IA CONVERSACIONAL
IA EMOCIONAL

PRIVACY BY DESIGN

GENERATIVE INTERACTION
BLUEPRINTS

DIGITAL BUSINESS TWINS
CORPORATE VENTURE BUILDING

CRIPTOGRAFIA POSTCUANTICA
PETS

AUTOMATIZACION GESTION
ENERGETICA

SLMS Y EDGE Al
OPEN-SOURCE Al

AUGMENTED DEVELOPMENT
SELF-HEALING APP LAYERS

ESTRATEGIAS MULTI-NUBE

INTERFACES ADAPTATIVAS

MICRO-INTERACTION DESIGN

COBOTS CON RPO

DATA CLEAN ROOMS
SSI

GREEN CODE

« ORCHESTRATED AGENT ECONOMIES
« MULTIMODAL INTELLIGENCE
« PHYSICAL Al

« IDD ENGINEERING

« INFERENCE ECONOMICS
« NEXT-GEN HYBRID COMPUTING

« INTELLIGENT CX

« AIFAUGMENTED DESIGN SYSTEMS
« TRUST-CENTRIC EXPERIENCE

« AI-NATIVE TRANSFORMATION
« AUTONOMOUS SUPPLY NETWORKS

« PREEMPTIVE CYBERSECURITY
« NHIS & ZERO TRUST

« GREEN Al & COMPUTING

« FULL-JOURNEY PROCESS
AUTOMATION

2026
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- DSLMS
« AUTONOMOUS DIGITAL TWINS

« DIGITAL PROVENANCE

« GEOPATRIATION

« AGENTIC COMMERCE

« MULTIMODAL UX DESIGN

. SaS

« TOKENIZED ASSET INFRASTRUCTURE

« SUSTAINABILITY-AS-A-SERVICE

« AIFAUGMENTED WORKFORCE



La volatilidad global ya no es
ciclica; las organizaciones
deben disenarse para operar
en un entorno de disrupcion
continua

El panorama global en 2026 esta siendo marcado por una convergencia
de tensiones que se retroalimentan entre si, reconfigurando las
prioridades estratégicas y tecnoldgicas de las organizaciones.

Lo que emerge de esta situacion, es la respuesta directa de la
industria a un entorno que se fragmenta, se endurece y, al mismo
tiempo, se acelera.

La incertidumbre se traduce en tensiones operativas concretas; desde
interrupciones, sobrecostes o perdida de control hasta limitaciones

en la captura de valor, que estan obligando a las organizaciones a
movilizarse y a redisefar tanto su modelo operativo como sus decisiones
tecnoldgicas. Como respuesta, las empresas estan priorizando una
nueva generacion de capacidades, “hot topics”, disefiadas para
reducir exposicion, reforzar control y habilitar un escalado eficiente.

Fuentes: EY | Empresa Exterior | WeForum
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Convergencia de conflictos globales en varios frentes

— & D -

Fragmentacion
geopolitica y comercial

Las tensiones, los
aranceles y los controles
de exportacion estan
redibujando las cadenas
de suministro, obligando
alas entidades a
disenar por resiliencia

Presion regulatoria
y compliance

Los distintos marcos
endurecen y complejizan
el entorno, convirtiendo
la explicabilidad y el
control en requisitos
operativos

Coste computacional,
energia y sostenibilidad

Escalar IA es un problema
economico y ambiental.
Las empresas se ven
obligadas a optimizar

y rediseiiar modelos y
alinearse a los ESG

La brecha entre
adopcion e impacto

LLa adopcion acelerada
sobre procesos
ineficientes esta
destruyendo ROI. El
foco se desplaza hacia
rediseiar operaciones
internas

Redefinicion de
relaciones transversales

Las marcas pierden el
control del punto de
entraday los equipos

se redimensionan. La
ventaja pasa a orquestar
talento humano y digital




Los Hot Topics identifican
las capacidades necesarias
para responder a las
presiones estructurales

de 2026

Los 25 Hot Topics
y las 9 categorias

Los Hot Topics son capacidades
tecnoldgicas y organizativas que las
empresas estan priorizando porque
responden a tensiones del entorno.

Se caracterizan por. nacer de una
presion real (geopolitica, regulatoria,
economica, operativa o social), ofrecer
una via concreta para abordarla, y el
coste de no actuar es ya mayor que el
de integrarlas.

Inteligencia Artificial

Diseino

N

Innovacion empresarial

Infraestructura de IT y Cloud

N

Experiencia del cliente

Sostenibilidad
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Datay software

Ciberseguridad

@ 100

Workforce y talento
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Mide el reconocimiento y adopcion de la tendencia en la industria y su relevancia en diversos sectores.

Variables clave de evaluacion o pularity Alta (8-10) Ampliamente reconocida y con fuerte inversion. Las organizaciones lideres ya la operan a escala.
Medio (5-7) Ganando traccion, pero la mayoria de las implementaciones siguen en fase piloto o en areas especificas.
Los 25 Hot Topics principales se evallian en las Baja (1-4) Adopcion concentrada en sectores especializados o en fases muy tempranas sin despliegue significativo.

siguientes 5 variables. A partir de este analisis, se
obtiene una calificacion promedio, que refleja la

relevancia estratégica y el impacto potencial de ) . . . o . _
. , . . Evalua el potencial de la tendencia para transformar sistemas, modelos de negocio e industrias existentes.
cada tendencia en la industria, lo que facilita la toma de

. : | | Alta (8-10) Provoca cambios fundamentales y puede desplazar sistemas actuales.
decisiones informadas. Disruption . : , P . g
Medio (5-7) Representa innovaciones significativas, pero no necesariamente altera por completo los modelos existentes.

Baja (1-4) Representa mejoras incrementales sin alterar significativamente la dinamica del sector.

Mide la rapidez con la que la tendencia genera impacto real y medible en la empresa.

| | Alto (8-10) Impacto inmediato 0 en 1-3 afnos. La tecnologia ya esta disponible y su integracion produce resultados a corto plazo.
Immediacy of impact . . . . .
Medio (5-7) Impacto visible en 3-5 afios, tendra efectos relevantes a medio plazo.

Popularity Bajo (1-4) Requiere mas de 5-8 anos para adopcion masiva y madurez.

Ease of Disruption Mide el potencial para aportar beneficios economicos, ventaja competitiva o creacion de valor tangible.

Integration e Alto (8-10) Promete alto retorno de inversion y beneficios competitivos.
Medio (5-7) Tiene un valor significativo, y ofrece un retorno moderado con potencial de crecimiento a medida que evoluciona.

Bajo (1-4) Su impacto financiero es incierto o depende de factores externos.

Business value Immediacy to impact

Facilidad de una organizacion para integrar la tendencia en sus procesos y estructura actuales.

' 74 | | Alta (8-10) Implementacion sencilla con pocas barreras técnicas.
Ease of integration . , L . . L .
Medio (5-7) Requiere algunas modificaciones en procesos o infraestructura, pero la integracion es factible.

Baja (1-4) Requiere cambios complejos, infraestructura especifica o adaptacion regulatoria.
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C Inteligencia Artificial >

Orchestrated Agent Economies

01 Implementar sistemas multiagente para

Trend prioritization matrix

Insight

Popularity

automatizar flujos de trabajo complejos y
escalar la toma de decisiones sin cuellos de

botella humanos

Las Orchestrated Agent Economies (sistemas multiagente o MAS) representan una
evolucion de la IA hacia arquitecturas distribuidas, donde multiples agentes auténomos
colaboran, comparten contexto y coordinan decisiones para resolver problemas
complejos. A través de comunicacion directa o entornos compartidos, estos agentes
construyen modelos dinamicos de objetivos, memoria y planes de accion, integrando
aprendizaje continuo para adaptarse y optimizar resultados.

La transicion hacia sistemas multiagente marca el paso de la automatizacion
puntual a la orquestacion autbnoma de procesos complejos, permitiendo

a las organizaciones escalar la toma de decisiones y la ejecucion sin
intervencion humana directa. Su capacidad para distribuir inteligencia,
coordinar especializacion y adaptarse dinamicamente los convierte en

un habilitador para entornos donde la complejidad, la velocidad y la
incertidumbre superan los modelos tradicionales, con aplicaciones
directas en supply chain, operaciones financieras, customer service o
sistemas fisicos inteligentes.

Un agente gestor coordina agentes especializados y sistemas externos, avanzando
desde la captura de contexto hasta la ejecucion distribuida y la adaptacién continua

Conexion de ecosistema de agentes

4 N 4

N / \_

Agente gestor
[ Sistemas externos:
l l l Los agentes se
—> conectan con bases
Agente Agente Agente de datos y sistemas
analista verificador planificador TETTES 6 SSEies
Agentes especialistas

Fuentes: Google | IBM | Salesforce | Lyzr

Cs) Adaptacion continua: integrando feedback y ajustando
comportamientos mediante aprendizaje colectivo

GD Ejecutar de forma distribuida: actuando autonomamente,
trabajando en paralelo y contribuyendo al objetivo global

C3j Coordinar y negociar acciones: interactuando para definir
accion, mediante coordinacion directa, negociacion o ajuste

Czj Interpretar y alinear objetivos: analizando informacion,
ajustando objetivos y sincronizandolos con el sistema

ij Percibir y contextualizar: capturando informacion del
entorno y construyendo una representacion del estado

Ease of
integration

Business value

Disruption

Immediacy to impact

Casos de uso

Supply Chain autonoma

Negocian y planifican flujos en
tiempo real ante disrupciones,
reduciendo dependencia de
planificacion centralizada

Operaciones financieras
inteligentes

Monitorizan mercados, ejecutan
decisiones y gestionan riesgos de
forma coordinada y continua

Customer service auténomo

Colaboran para resolver
incidencias end-to-end sin
intervencion, integrando contexto y
multiples sistemas

Salud y simulaciéon avanzada

Modelan escenarios complejos
mediante interaccion de multiples
agentes especializados

Ciberseguridad distribuida

Monitorizan, detectan y responden
a amenazas de forma coordinada,
anticipando ataques en multiples
puntos
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Physical Al

02 Implementar sistemas fisicos autdonomos
para operar en entornos reales y reducir la
intervencion manual a escala

Physical Al representa la union de la inteligencia artificial con sistemas que son capaces
de interactuar directamente con el entorno fisico. Integrando modelos avanzados
(incluyendo vision y multimodalidad) con sensores, actuadores y sistemas de control, estos
son capaces de percibir, razonar, actuar y aprender en entornos reales, trasladando la
inteligencia del software a la operacion fisica.

Insight

La convergencia de modelos fundacionales, simulacion avanzada, capacidad
computacional y hardware inteligente esta desblogueando una nueva
generacion de sistemas autonomos capaces de operar en entornos no
estructurados. Esto marca el paso de la automatizacion industrial rigida a
sistemas fisicos adaptativos, capaces de generalizar tareas, aprender en
tiempo real y ejecutar operaciones complejas sin programacion explicita,
con impacto directo en industrias tan criticas como manufactura, logistica,
movilidad y salud.

La IA percibe, procesay decide para actuar fisicamente

Percibir el entorno fisico

( Algoritmos de IA >

Procesar e interpretar informacion

Decision

Machine Learning

Fuentes: IBM | NVIDIA | Appinventiv

making

Actuar sobre el entorno

Actores (motores, brazos

robaoticos, drones)

Trend prioritization matrix

Ease of
integration

Business value
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Popularity

Disruption

Immediacy to impact

Casos de uso

Foco en casos de alto ROI
Priorizar casos donde genere
impacto economico inmediato
tangible

Decision en tiempo real

Reducir latencia mediante
decisiones autonomas basadas
en datos

Escalado distribuido

Replicar soluciones en multiples
ubicaciones manteniendo
eficiencia operativa

Integracion con sistemas
existentes

Conectar sistemas fisicos con ERP,
datos y procesos operativos

Preparacion de la fuerza laboral

Adaptar talento a colaboracion
humano-maquina y nuevos roles

Medicion continua del ROI

Monitorizar rendimiento, costes
y valor generado para optimizar
operaciones
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Domain-Specific Language
03 Models (DSLMs)
Adoptar modelos especificos por dominio para

mejorar la precision, reducir el riesgo y habilitar
la IA en flujos de trabajo regulados

Los Domain-Specific Language Models (DSLMs) son modelos de IA entrenados o
ajustados con datasets especificos de una industria, funcion o proceso concreto. A
diferencia de los LLMs genéricos, entrenados con todo internet, los DSLMs integran
conocimiento directamente en sus parametros, permitiéndoles entender
terminologia sectorial, contexto regulatorio y procesos propios de cada dominio con
mayor relevancia y precision a través del fine-tuning.

Como operan los DSLMS en empresa

Curacion de datos
Recopilacion de datos propios,
regulatorios y operativos que
capturan conocimiento

Seleccion del dominio critico
|dentificacion de funciones
donde precision y contexto son
determinantes

Insight

Los DSLMs representan la evolucion de la IA generalista hacia la
especializacion vertical rentable. Estos son capaces de ofrecer precision
quirdrgica, compliance integrado y eficiencia econémica en sectores donde
el margen de error es cero. Ademas, son componente arquitectonico clave de
sistemas multi-agente, entendiendo este sistema como agentes alimentados
por modelos especializados que ejecutan decisiones autbnomas mas
precisas en contextos regulados, habilitando la transicion de automatizacion
puntual a orquestacion compleja.

De modelo genérico a experto

SOFTTEK I TECH HOT TOPICS ED. 2026

Trend prioritization matrix

Popularity

Ease of Disruption
integration

Business value Immediacy to impact

Fine-Tuning con datos de dominio

Especializacion (fine-tuning)

LLMs DSLMs

Adaptacion del modelo para
integrar expertise en la toma
de decisiones

!

Integracion a procesos
Despliegue en workflows,
habilitando automatizacion
contextualizada

Fuentes: Gartner

Gobernanza y mejora continua
Monitorizacion de rendimiento,
cumplimiento y sesgos,
ajustando segun evolucion

Modelos entrenados con
grandes volumenes de datos no
estructurados y generalistas:

J Alto coste computacional

Conocimiento inespecifico

Menor precision

Modelos ajustados con datasets
propietarios y etiquetados de un
dominio concreto:

Mayor precision contextual
Conocimiento experto

Menor coste en casos de uso

NS J

La transicion de LLMs a DSLMs redefine el modelo de coste,
precision y aplicabilidad de la IA en entornos empresariales
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Inteligencia multimodal unificada

04 Integrar |A multimodal para mejorar la
precision en la toma de decisiones y habilitar
una automatizacion mas rica y consciente del
contexto

Insight

La IA multimodal transforma la inteligencia artificial de sistemas que interpretan
inputs aislados a sistemas que comprenden contextos complejos de

forma integral. Esto permite decisiones mas precisas, mayor robustez
ante datos incompletos y una interaccion mas natural con humanos.

La inteligencia multimodal unificada se refiere a modelos capaces de procesar,
integrar y generar informacion a partir de multiples tipos de datos (texto, imagen,
audio o video) dentro de una misma arquitectura. A diferencia de los LLMs unimodales,
estos sistemas capturan relaciones entre distintos flujos de informacion para generar
comprension contextual mas profunda y decisiones mas precisas.

Texto e imagen se transforman en vectores y se

alinean en un espacio semantico comun

a )

Text Encoder

(IA) Embedding comun

Ambos se proyectan en un
espacio compartido donde se
alinean por similitud semantica

El texto se transforma en un vector
que captura significado, contexto y
relaciones semanticas

N /

Fuentes: Gartner | Super Annotate | Twelve Labs

El beneficio se encuentra en la fusion de modalidades, donde datos
heterogéneos se integran en espacios de representacion compartidos
mediante enfoques como early, mid o late fusion, permitiendo relacionar
informacion diversa y razonar de forma contextual

-

Image Encoder

L

2

=

OB

La imagen se convierte en un vector
que codifica objetos, relaciones
espaciales y visuales

J

Trend prioritization matrix

Ease of
integration

Business value

Casos de impacto transformacional

Healthcar

Combinacion de imagen médica,
historiales, datos genomicos y
contexto para mejorar diagnostico,
personalizacion y eficiencia.

Transportes

Fusion de datos de camaras,
LIDAR, radar y mapas para
interpretar entornos complejos y
ejecutar decisiones seguras en
condiciones dinamicas

Retail & E-Commerce
Integracion de busqueda visual,
comportamiento en tienda y datos
transaccionales para optimizar
discovery, recomendacion y
conversion
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~ Popularity

Disruption

Immediacy to impact

BFSI

Autenticacion biométrica y
comportamiento, asistentes
capaces de interpretar texto, voz
y documentos para mejorar CX'y
reducir fraude

Smart cities

Integracion de datos de camaras,
sensores loT y condiciones
externas para optimizar trafico,
mantenimiento de infraestructuras
y respuesta operativa
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Autonomous Digital Twin Systems

05 Utilizar gemelos digitales autonomos para

simular, predecir y optimizar operaciones en

tiempo real La evolucion hacia digital twins autonomos transforma la simulacion

en capacidad operativa activa, donde los sistemas no solo predicen
escenarios, sino que recomiendan o ejecutan acciones en tiempo real.
Esto permite a las organizaciones pasar de una gestion reactiva a una
optimizacion continua basada en datos donde el gemelo analiza, ejecuta
simulaciones predictivas, toma decisiones y transmite ajustes a los sistemas
reduciendo riesgo, acelerando la toma de decisiones y mejorando la
eficiencia a escala.

Un digital twin es una réplica virtual de un objeto, sistema o proceso fisico que utiliza datos
en tiempo real para reflejar con precision el comportamiento, rendimiento y condiciones de
su contraparte real. Los Autonomous Digital Twin Systems integran agentes IA que no
solo replican y monitorean, sino que simulan escenarios futuros, predicen fallas antes de
que ocurran y optimizan parametros de forma auténoma sin intervencion humana directa
(closed-loop digital twins).

Bucle auténomo de simulacion y accion: el gemelo digital replica,
analiza y ajusta el sistema fisico con feedback en tiempo real

A g

Simulation Engine s - Al Analytics Engine

ntegra modelos fisicos y datos en tiempo real para - plica machine learning sobre datos historicos
| delos fisi d i | ik Apli hine | i bred histori
replicar el comportamiento del activo y mantener L J L y operativos para detectar anomalias, generar

alineacion continua entre mundo fisico y digital diagndsticos y simular escenarios futuros

Autonomous Decision Layer Digital Twin Behavior

-

“)

Traduce decisiones en acciones sobre el sistema
fisico y genera un loop continuo de aprendizaje
mediante feedback en tiempo rea

Modelos de IA formulan decisiones, optimizan
parametros y coordinan acciones en funcion de
objetivos operativos y niveles de riesgo

ﬁLC%Jﬂ e

~

)
-
.

Fuentes: McKinsey | IBM | NVIDIA | Toobler

Casos de uso por industrias
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Trend prioritization matrix

~ Popularity

9 \
Ease of g ) Disruption
integration 4 Q )

B
—
Business value Immediacy to impact

Energy & Power

Facilita la monitorizacion y optimizacion de redes y
activos distribuidos, anticipando fallos y ajustando
consumo

W)

Supply Chain & Logistics

Simula escenarios end-to-end'y ajusta flujos
logisticos en tiempo real ante cambios en demanda,
costes o restricciones externas

®)

Healthcare
— -
_0_,)__ Modela la evolucion de pacientes o tratamientos

para optimizar decisiones clinicas y reducir riesgo en
entornos de alta incertidumbre
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Intent-Driven Development (IDD) Trend prioritization matrix

Pasar de la programacion a la definicion

i i ~ Popularit
de intenciones para acelerar el desarrollo y El modelo redefine el desarrollo de software al desplazar el valor desde la g g
reducir los ciclos de entrega capacidad de implementacion hacia la calidad de la especificacion.
En un entorno donde el codigo puede generarse automaticamente, el factor . .
diferencial deja de ser la velocidad de desarrollo y pasa a ser la claridad ,-nf:;;zzn pisruption
con la que se define el problema, los objetivos y las restricciones. Esto
Intent-Driven Development (IDD) es una nueva metodologia donde los humanos transforma tanto la forma de construir software como la estructura de los
definen qué debe existir y por qué importa, mientras los sistemas de agentes autonomos equipos, donde el foco se mueve de la ejecucion técnica hacia el pensamiento
determinan como y cuando se construye. A diferencia de metodologias anteriores donde de producto, la validacion continua y la capacidad de traducir intencion en
humanos ejecutan y procesos coordinan trabajo humano, IDD delega la implementacion sistemas ejecutables.

. » o . . . . Business value Immediacy to impact
completa a agentes IA: planificacion, codificacion, testing, iteracion sobre fallos y

deployment.
. . A . . . .. . Casos de uso relevantes de IDD N
El flujo convierte objetivos en hipotesis, ejecucion autonoma

y validacion continua, gestionando riesgos clave
o 18] al

Como opera el IDD Desafios o barreras clave

Desarrollo de productos Modernizacion a escala

Definir la intencion (Intent Mapping): Confianza limitada en outputs de IA:

Equipos reducidos definen intencion y Multiagentes refactorizan
Objetivos, hipotesis, restricciones y métricas La calidad inconsistente del codigo generado reduce la confianza agentes ejecutan desarrollo completo, aplicaciones heredadas y migran
permitiendo iterar productos en dias arquitecturas, reduciendo
Riesgo de vulnerabilidades: en lugar de semanas tiempos de transformacion

El cédigo generado puede incorporar debilidades de seguridad

Especificar como hipétesis:

Supuestos testables que permiten validar si el sistema genera valor

Agentes generan, testean y despliegan codigo sin intervencion directa La generacion continua de codigo incrementa cambios e inestabilidad —

Brecha de capacidades: Compliance-by-design Citizen Development

Medir y validar en uso:
Agentes desarrollan sistemas Plataformas Al-powered
complejos mientras humanos permiten a no técnicos construir
Dependencia de la calidad del input: validan seguridad y cumplimiento, aplicaciones y workflows

con controles desde especificacion complejos a partir de intencion

Monitoreo y comparacion con hipotesis iniciales El rol del developer se amplifica y evoluciona hacia la supervision de agentes

Habilidades Sociales:

Ejecucion auténoma: ? 3 Inestabilidad en el ciclo de desarrollo: @ m
| p

o~ WON =

Ajuste de intencion en funcion de resultados - La precision de la intencion se convierte en el principal factor de calidad

Fuentes: Kodenerds | Medium | Devio | Toobler 12
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Digital Provenance Trend prioritization matrix

07 Implementar sistemas de trazabilidad para

. . Popularity
garantlzar la autenticidad de los datos y generar A medida que la generacion masiva de contenido sintético y la proliferacion de

confianza en el contenido creado por IA deepfakes erosionan la confianza en los entornos digitales, las organizaciones
estan evolucionando desde modelos de verificacion reactiva hacia enfoques
basados en certificacion en origen, donde la autenticidad y la trazabilidad
se integran desde el momento de creacion. Este cambio posiciona a Digital
Provenance como una capacidad clave para garantizar la integridad de

Ease of Disruption

integration

Digital Provenance es el registro verificable del origen, las transformaciones y la
cadena de custodia de un activo digital a lo largo de todo su ciclo de vida. A diferencia la informacion, habilitar la gobernanza de sistemas de IA y asegurar el
del metadata tradicional o data lineage, no solo describe como fluye la informacion, sino cumplimiento en un contexto donde la veracidad del dato se convierte en un
que proporciona un historial auditable que identifica quée datos se generaron, como se requisito critico.

modificaron y quién fue responsable en cada etapa, garantizando autenticidad, integridad y

responsabilidad.

Business value Immediacy to impact

Trazabilidad y confianza del activo digital

Flujo operativo Relevancias clave
Como se asegura la trazabilidad Beneficios clave

1 P S 4 5

Capture & Register & Record Secure & Bind Analyze & Verify Expose & Trust

Transparency & Compliance
Habilita trazabilidad auditable para regulacion,
gobernanza y accountability

Attribution & IP Protection
Garantiza autoria y propiedad en ecosistemas
digitales cada vez mas complejos

Registro de evento de Cada edicion o Incrustacion y proteccion Andlisis de historial, Trazabilidad accesible
creacion del activo, transferencia se registra de la informacion recabada deteccion de anomalias y para usuarios, sistemas
(fuente, autor y contexto) como cadena custodia dentro del activo validacion en tiempo real y reguladores Trust & Authenticity
Permite distinguir contenido real de sintético
en entornos saturados de IA
Metadata standards, Blockchain, immutable logs Encriptacion, watermarking Al-assisted verification, APIs de verificacion,
|dentidad digital y firma data lineage & tracking invisible, metadata semantic analysis, anomaly dashboards de auditoria,
criptografica systems embebida detection integracion enterprise Confianza Digital

Fuentes: Privacy Guides | TrueScreen | IBM | Techslang 13
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Al Inference Optimization Trend prioritization matrix

Optimizar la eficiencia de la inferencia para

. . Popularity
reducir los costes de la 1A y permltlr su Mientras que la adopcion de IA a escala expone la insostenibilidad econémica

despl ieg ue escalable en produccion de las arquitecturas actuales, las organizaciones estan evolucionando

desde enfoques centrados en afiadir capacidad de computo hacia modelos
orientados a maximizar la eficiencia de inferencia. Mas que invertir en
mas hardware, el foco se desplaza hacia utilizar la infraestructura existente

de forma mas eficiente mediante optimizacion a nivel de modelo, runtime 'y
orguestacion. Este cambio permite reducir el coste por solicitud, mejorar la
latencia y habilitar aplicaciones mas responsivas, convirtiendo la IA de una
carga costosa en un servicio escalable y sostenible en produccion.

Ease of Disruption
integration
Al Inference Optimization se refiere al conjunto de técnicas y arquitecturas diseiadas
para mejorar el rendimiento, la latencia y el coste de los modelos de IA en produccion.
Este enfoque integra optimizacion a nivel de infraestructura y modelo, permitiendo a las
organizaciones escalar servicios de inteligencia de forma eficiente, sostenible y adaptada a
cada caso de uso.

Business value Immediacy to impact

Optimizar la inferencia desde la aplicacion, el modelo y
la ejecucion para reducir coste y latencia

Barreras y desafios clave
Capas de optimizacion de la inferencia IA

( Complejidad técnicay escasez de talento Alta dependencia del modelo

La optimizacion efectiva requiere conocimiento
profundo, lo que limita la adopcion por escasez
de perfiles capaces de operar estos entornos

Las técnicas deben ajustarse a cada modelo
y contexto, dificultando la industrializacion y
obligando a iteraciones especificas

Capa de aplicacion Capa de optimizacion Capa de ejecucion

Eficiencia del modelo

Aplicaciones como agentes, Se optimiza el propio modelo

copilots o sistemas en para hacerlo mas ligero y eficiente
tiempo real demandan

La inferencia se despliega en

entornos hibridos (cloud, data (

. Integracion con sistemas existentes
center o edge) combinando

Eficiencia de ejecucion distintos tipos de hardware para

. . . Trade-off rendimiento vs precision
inferencia continua, lo

La transicion hacia runtimes y arquitecturas
optimizadas requiere adaptar o rehacer
aplicaciones legacy, aumentando el esfuerzo
de implementacion

Reducir costes mediante optimizacion
agresiva puede degradar la calidad del
output, especialmente en sectores sensibles

que multiplica el consumo
computacional Se optimiza como se ejecuta
el mismo modelo

N NG NG J

equilibrar coste, latencia y control

— O —0—

Fuentes: Deloitte | Il | Google | NVIDIA | Il 14
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Next-gen hybrid computing

Adoptar modelos de computo
hibridos para equilibrar coste, latencia
y control entre cargas de trabajo

El Next-gen hybrid computing combina distintos entornos junto con multiples tipos de
hardware especializado, como CPUs, GPUs y aceleradores de IA, para ejecutar cargas

de trabajo complejas de forma mas eficiente. A diferencia de los modelos tradicionales
centrados en una unica infraestructura, este enfoque distribuye cada tarea en el entorno
mas adecuado segun requisitos de coste, latencia, control del dato o rendimiento.

Insight

La IA avanza hacia modelos cada vez mas complejos y costosos en términos
de computo, energia y operacion, haciendo que las arquitecturas tradicionales
basadas en un unico entorno o tipo de hardware dejen de ser viables. En este
contexto, equilibrar variables como coste, disponibilidad energética,
latencia, soberania del dato y capacidad de computo se convierte en un
reto critico, impulsando la adopcion de entornos de computacion hibridos
donde distintas infraestructuras y tecnologias se combinan para ejecutar
cada carga de trabajo de la forma mas rentable.

SOFTTEK | TECH HOT TOPICS ED. 2026

Trend prioritization matrix

Popularity

Ease of y Disruption
integration

Business value Immediacy to impact

Asignar cada workload al entorno mas adecuado segun coste, latencia, control y rendimiento

Elasticidad y escalabilidad bajo demanda
Evita el sobreprovisionamiento y garantiza continuidad
operativa al distribuir workloads entre entornos

Optimizacion de latencia y proximidad al dato
Mejora tiempos de respuesta ubicando cargas de trabajo cerca

del usuario o del origen del dato

Cumplimiento regulatorio y soberania del dato
Facilita segmentar datos y cargas, manteniendo control sobre
informacion sensible

Resiliencia y continuidad del negocio
Reduce puntos unicos de fallo y aseguran alta
disponibilidad ante disrupciones al repartir funciones

Requieren potencia de célculo: se ejecutan
en infra especializada (GPU, HPC)

Fuentes: Deloitte | Arxiv | HitachiVantara | NTTData | Vertiv | Splunk | Gartner

Requieren respuesta inmediata: se ejecutan
cerca del usuario o del dispositivo (edge)

Doénde ejecutar cada carga segun su necesidad

Requieren control y seguridad: se ejecutan
en entornos privados o locales

Mejora de costes de infraestructura
Permite balancear entre modelos cloud y on-prem, asignando
cada workload al entorno mas eficiente econdmicamente

Variables o con picos de demanda:
se ejecutan en cloud

Seguridad y control operacional
Define de forma granular donde y como se ejecutan los
workloads, reduciendo exposicion y mejorando gobernanza

Complejos 0 emergentes: se combinan
multiples tecnologias (hibrido, quantum)
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Geopatriation Trend prioritization matrix

1 O Localizar datos y cargas de trabajo para

i i i+ i Popularity
reducir el resgo geopol itico y garantlzar el La creciente fragmentacion geopolitica y el endurecimiento regulatorio

Cumplimiento normativo estan transformando la infraestructura cloud en una decision estratégica
de riesgo, donde operar en jurisdicciones externas implica perdida de

control sobre datos, cumplimiento y capacidad de reaccion. Por ello, las
organizaciones estan priorizando la soberania y la resiliencia frente a la
eficiencia del cloud global, adoptando modelos donde las cargas criticas
se mantienen bajo control local o regional. Este cambio redefine el modelo

cloud de la ultima década: ya no se trata de centralizar para ganar eficiencia,
enfoque incluye tanto la migracion hacia regiones de cloud soberano como la repatriacion sino de distribuir para garantizar control y continuidad operativa.

a entornos on-premise, asi como el redisefio de arquitecturas para limitar el movimiento de
datos entre fronteras.

Ease of Disruption

integration

Geopatriation hace referencia a la reubicacion de cargas de trabajo desde nubes
publicas globales hacia infraestructuras locales, regionales o soberanas, con el
objetivo de mantener el control sobre los datos, los sistemas y su jurisdiccion. Este

Business value Immediacy to impact

¢JPor qué es importante ahora? )
Comparativa geopatriacion vs. Cloud repatriation

- T T
il M

Pregunta clave ¢Deberiamos permanecer en la nube publica? ¢;Ddnde deberia operar legalmente esta carga de trabajo?
Nueva legislacion Nuevas leyes o acuerdos
e Costey rendimiento * Inestabilidad geopolitica Exigen almacenar o procesar datos Limitan el uso de servicios de
Principal desencadenante e Arquitectura » Desafios jurisdiccionales dentro de fronteras especificas carécter global o internacional
e Control operativo e Exposicion a sanciones

Puede seguir usando la nube, pero dentro de limites

Uso de la nube tras el cambio A menudo reduce o abandona el uso de la nube publica ) ;
nacionales o regionales
0

Alcance del cambio Redefinicion de la estrategia de infraestructura Mitigacion de riesgos jurisdiccionales y territoriales

Ciberserguridad Conflictos comerciales

I : . ; ) : N regional, infraestructur mesti ntorn isi i i i

Resultado tipico Migracion a nube privada o infraestructura on-premise cgr?t(raolgggs allinfdesietiradomesiicao eRIoInes Requisitos obligan a mantener Restringen el uso de ciertos

datos sensibles a nivel local proveedores en determinadas

regiones
L. . : Subconjunto especializado enfocado en el riesgo de

Relacion Categoria amplia

localizacion

Fuentes: Splunk | Canonical | Gartner 16
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Au tonc_)m ous Customer Trend prioritization matrix
11 Experience

. . . Popularii
Automatizar las interacciones end to end con ) | opuanty
los clientes para reducir el tiempo de resolucion La adopcion deAutorI)lomous CusltomerExlper/ence abre I'a p’ue.rta

. . o a transformar la relacion con el cliente hacia modelos mas agiles,
y mejorar la escalabilidad del servicio

personalizados y sin friccion, donde las interacciones se resuelven de Disruption
forma inmediata y continua sin depender de la disponibilidad humana. integration

Autonomous Customer Experience hace referencia a modelos de interaccion donde Este enfoque permite a las organizaciones mejorar significativamente la

sistemas basados en inteligencia artificial gestionan de forma autonoma el ciclo completo eficiencia operativa, reducir tiempos de resolucion y ofrecer experiencias mas

de la relacion con el cliente, desde la comprension de la necesidad hasta su resolucion, consistentes a escala, al tiempo que libera a los equipos para centrarse en

sin intervencion humana directa. Este enfoque integra capacidades de lenguaje natural, interacciones de mayor valor.

. . . . . . ) . Business value Immediacy to impact
toma de decisiones y aprendizaje continuo para gestionar interacciones complejas a traves

de multiples canales.

Algunos ejemplos de aplicaciones )
El flujo predice la necesidad del cliente,

actua en tiempo real y aprende de cada interaccion

Retail

Personalizacion dinamica basada en comportamiento en tiempo real

4 ) 4 ) 4 N

E-Commerce

Predecir Actuar Aprender Servicio proactivo y resolucion anticipada de incidencias
e Analizar datos y sefales e Actuar en tiempo real e Evaluar resultados
SaaS
o |dentificar la intencion y la siguiente 5 e Enviar mensaje 3 e Mejorar decisiones futuras
mejor accion Identificacion temprana de churn'y retencion proactiva

o Ajustar oferta

e Resolver problema

\_ J \_ J \_ /

Servicio Financiero

IA para detectar patrones y activar comunicacion personalizada

Viajes

Gestion de incidencias y comunicacion en tiempo real
Bucle de retroalimentacién continua

Fuentes: Salesforce | emplifi | CXToday 17
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Agentic Commerce Trend prioritization matrix

12 Adaptarse al descubrimiento impulsado por IA

para captar la demanda y mantenerse visible - . " ) Popularity
La aparicion de agentes como intermediarios en el proceso de compra esta )

en los viajes mediados por agentes redefiniendo como se genera y se captura la demanda. Este cambio permite
capturar trafico de mayor intencion, reducir friccion en la decision y
automatizar el proceso de compra, pero también introduce una nueva
dinamica competitiva donde la visibilidad depende de la capacidad de ser

Ease of Disruption
integration

Agentic Commerce hace referencia a un modelo en el que agentes de inteligencia artificial seleccionado dentro de entornos de decision automatizada. Las empresas
actian como intermediarios entre el usuario y las empresas, encargandose de interpretar deben evolucionar desde modelos orientados a atraer y convertir usuarios hacia
la intencion, descubrir opciones y ejecutar decisiones de compra en su nombre. El proceso arquitecturas disefiadas para integrarse en ecosistemas de agentes,

de discovery y transaccion deja de estar centrado en la navegacion humanay pasa a donde la decisién de compra se produce fuera de sus propios canales.

. . » . Business value Immediacy to impact
estructurarse en torno a sistemas que consumen informacion, comparan alternativas y

toman decisiones de forma automatizada.

Del e-commerce tradicional al comercio agéntico

Journey comprador
E-commerce

Necesito comprar Inicia busqueda Navega por Compara productos Checkout
un producto online diferentes webs y lee resefnas y pago

Conectarse a pasarelas actuales

Agente de |IA realiza una busqueda exhaustiva,
comparaciones detalladas de productos y encuentra
la mejor oferta posible en segundos

Enfoque hibrido con nuevas infraestructuras

Can you please help me find the best wireless headphones under €100?
Compare reviews, pros and cons and the best possible offer. Add the best in

Agent Discoverability & Readiness

the cart ready for payment approval.
Journey comprador viorpay e
Agentic Al + B oAent Qv X +) Externalizar completamente
Necesito comprar
un producto Usa un agente de IA con Anade producto al carrito, o compra
un prompt personalizado instantanea dentro de la interfaz

Fuentes: Consultancy | Stripe | Agentic Commerce Dev | Adyen 18
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Scalable Design Intelligence Trend prioritization matrix

13 Utilizar sistemas de diseno generativo ropulonty
para escalar la creacion de experienCiaS La explosion de canales digitales, interfaces conversacionales y necesidades
Si N au mentar e| tama ﬁo de| equ | DO de personalizacion ha convertido el disefio en un cuello de botella para la

velocidad de entrega de producto ahora que la generacion de interfaces
ya no esta limitada por la tecnologia, sino por la capacidad de disefiarlas
y gobernarlas. La integracion de capacidades generativas dentro de

los design systems permite escalar la produccion de experiencias
plataformas inteligentes que integran capacidades generativas y reglas de sin aumentar proporcionalmente los equipos, trasladando el foco desde la
gobernanza para disefiar, adaptar y escalar experiencias digitales de forma automatizada. creacion manual hacia la definicién de reglas, patrones y guardrails que
Estos sistemas permiten generar interfaces, componentes y flujos completos a partir aseguran consistencia y calidad.

de inputs de negocio o intencion, manteniendo coherencia de marca, accesibilidad y

Ease of Disruption

integration

Scalable Design Intelligence es la evolucion de los sistemas de disefio hacia

Business value Immediacy to impact

calidad, sin depender de la capacidad manual de los equipos de disefio.

Transformar intencion, reglas y feedback en experiencias digitales consistentes y personalizadas

e [teracion basada en rendimiento y comportamiento

e Testing y optimizacion de variantes de disefio
e Evolucion autonoma del sistema
Ciclo
inteligente Q
de diseino

Continuous Feedback & Learning

Intent & Context Definition Adaptive Optimization Loop

e Definicion de objetivos de negocio y experiencia
e Modelado de contexto, audiencia y restricciones

e Traduccion de intencion en inputs accionables

Generative Design Engine

e Generacion de interfaces y flujos completos e Captura de datos de uso e interaccion

digital
e Uso de patrones, prompts y datos como base e |dentificacion de patrones y mejoras
o Reutilizacion de logica y componentes a escala \/ o Retroalimentacion al sistema de disefio
Design System Governance Automated Composition & Deployment Real-Time Personalization Layer
e Aplicacion de reglas de marca y consistencia e Conversion de disefios en componentes productivos o Adaptacion de interfaces segun contexto
e Validacion de accesibilidad, usabilidad y estandares e Integracion con sistemas de desarrollo frontend e Personalizacion basada en datos e intencion

e Control de calidad mediante guardrails y constraints e Reduccion de friccion entre disefio, desarrollo y despliegue e (Generacion de experiencias contextuales

Fuentes: Capital Numbers | Medium | Codiant | Figma 19
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Conversational & Multimodal UX

Redisenar las interfaces en torno a la intencion
para reducir la friccion y acortar los journeys
del usuario

Conversational & Multimodal UX se refiere al disefio de experiencias donde la interaccion
deja de estar basada en interfaces graficas tradicionales y pasa a estructurarse en torno

a lenguaje natural y multiples modalidades dentro de un mismo flujo. Los usuarios
interactuan mediante intencion, mientras los sistemas interpretan, responden y generan
experiencias. Esto implica la creacion de nuevos patrones de interaccion, componentes y
principios de disefio.

Insight

El cambio hacia interfaces conversacionales y multimodales conlleva redisenar
coOmo se ejecutan tareas del negocio eliminando pasos y reduciendo friccion.

En este modelo, los usuarios expresan intencion y el sistema orquesta
directamente la resolucion, |o que permite acortar procesos, aumentar la tasa
de conversion y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, su valor depende
de como se diseiien estos flujos: sin objetivos claros, métricas definidas y
control sobre decisiones automatizadas, las interfaces conversacionales tienden
a degradarse en experiencias inconsistentes que no escalan.

Nuevas formas de interaccion digital

Tipos de interfaces UX conversacionales

Multimodal UX
Combinacion de voz, texto,
imagen y Ul tradicional

Text-based

Interaccion conversacional
basada en texto

Voice-based Gesture-based

Interaccion mediante

Interaccion mediante gestos
y movimientos

comandos de voz

Capacidades comunes para reducir friccion

Personalidad, tono y
alineacion con la marca

Reconocimiento de intencion
y gestion del contexto

Fuentes: Zendesk | Gapsy | raw | Lollypop | II | Conversation Design Institute

Arquitectura de conversacion

Estrategia de transferencia
a humano y escalamiento

y disefio de flujo

SOFTTEK I TECH HOT TOPICS ED. 2026

Trend prioritization matrix

Popularity

Ease of ) Disruption
integration

Business value Immediacy to impact

Casos de uso estratégicos

Cualificacion de ventas y conversion de leads

El sistema filtra y estructura el prompt entrante guiando al prospecto
con preguntas clave, resultando en un ciclo de venta mas corto por
el contexto previamente recogido, menor coste de adquisicion y
tasas de cierre mas altas.

Optimizacion de costes en soporte al cliente

Mediante flujos disefiados para resolver tareas repetitivas y desvio
de tickets predecibles, logrando un menor coste por ticket, tiempos
de resolucion mas reducidos y escalabilidad en los equipos de
soporte.

Onboarding y activacion de producto

La experiencia descompone la configuracion inicial en pasos
secuenciales, traduciéndose en activaciones mas rapidas, menor
abandono durante el alta y mejores tasas de conversion de prueba
a pago.

20
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Trust-Centric experience Trend prioritization matrix

1 5 Integrar la transparencia desde su diseno para
aumentar la confianza, facilitar la adopcion 'y . . : : ) Popularity
Actualmente, el cliente exige respuestas inmediatas y desconfia )
gara ntizar el cum pI Imiento normativo profundamente de las decisiones que no entiende. Paralelamente, el Al Act
convierte la transparencia algoritmica en un requisito legal no negociable para
. ) . L . . - Ease of Disruption
cualquier organizacion. Incorporar principios de transparencia y explicabilidad e
desde la fase de disefio de producto permite a las organizaciones
Trust-Centric experience by design es la disciplina de disefar productos y servicios desbloquear el verdadero potencial de la automatizacion en la relacién
digitales basados en IA poniendo la transparencia, la explicabilidad y la calibracion con el cliente. Mantener experiencias de "caja negra" expone a la organizacion
de la confianza del usuario en el centro del proceso. Sila IA Explicable (XAl) es la capacidad a sanciones significativas, pero sobre todo erosiona el retormo de las fuertes
técnica de auditar un modelo, ser Trust-Centric es la capacidad organizativa de inversiones ya realizadas en IA generativa.

. . . . . . Business value Immediacy to impact
traducir esa complejidad en una experiencia de usuario que genere seguridad,

control y fidelizacion.

Comparacion de una experiencia opaca con una trust-centric, donde la IA explica decisiones,
muestra datos usados y permite control

Experiencia opaca (caja negra) Experiencia trust-centric
Errores que erosionan la confianza y exponen a riesgos regulatorios: a N Acciones que convierten una solucion en un socio digital fiable: f \
e Presentar decisiones sin justificacion clara — Q e Explicar “por qué” en decisiones con impacto = Q
e Ocultar incertidumbre o simular certeza absoluta e Hacer visibles los datos utilizados y ausentes
e Confundir transparencia con exposicion técnica e Traducir incertidumbre en sefales claras
e Disefar experiencias sin considerar nivel de riesgo - e Integrar mecanismos de correccion y override o
e Mostrar outputs sin explicar condicionantes o Disefar explicaciones ligadas al contexto y usuario
e Sobrecargar interfaz con explicaciones irrelevantes e Adaptar nivel de transparencia al riesgo del caso
e Eliminar la capacidad de intervencion del usuario e Exponer trazabilidad de forma accesible Night moves
o Romper continuidad contextual entre interacciones B.gz:o:esg o Mantener memoria contextual en toda interaccion il
street light data.
M Reroute Yar v rerote (D)
{ Stack ) { Stack )
Closed Models  Opaque Data  Inference APIs  No Governance R XAl Layer Data Lineage Model Feedback Run preview
Governance Systems
The Gauntlet The Gauntlet
User Input Black Box Static Output No Feedback User Input Black Box Static Output No Feedback

N J N J

Fuentes: Silverfort | IBM | I 21
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Al-Native Enter pr ise Trend prioritization matrix l 6.8
7

1 6 Redisenar los modelos operativos en torno
alalA para escalar Ia ejeoucio’n y reducir la El a\'/ance‘de'la IA esta red'efiniendo los limites operativgs de.ljas organizaciones,
haciendo inviable competir con modelos basados en ejecucion humana

dependencia del trabajo humano intensiva. Esto esta desplazando el foco hacia su sustitucion por sistemas
auténomos, reduciendo drasticamente los costes de operacion

Popularity

y aumentando la velocidad de ejecucion. En consecuencia, las i nf:gs;zz n g Disruption
organizaciones pasan a escalar mediante inteligencia, generando ventajas

Al-Native Enterprise se refiere a un modelo organizativo en el que la IA se integra de acumulativas dificiles de replicar. En este nuevo contexto, la tecnologia deja

forma estructural en toda la cadena de valor, desde la arquitectura tecnoldgica hasta los de ser un habilitador transversal y se convierte en el niicleo del modelo de

procesos operativos y la toma de decisiones. Este enfoque se materializa en arquitecturas negocio, capaz de capturar valor directamente y redefinir cémo se

agenticas, pipelines de datos continuos, workflows automatizados y sistemas disefiados compite en el mercado.

. L Business value Immediacy to impact
para aprender y mejorar con el uso, donde la IA forma parte del disefio base del Y P

producto, la operacion y la experiencia.

Como evolucionar hacia un modelo operativo Al-first

| | | | |

Crear una agenda empresarial de IA Adoptar la IA en el trabajo diario Anticipar el impacto en tu fuerza laboral Demostrar impacto y escalar Crear espacio para financiar lo que funciona

Modelo operativo digitalmente mejorado Modelo operativo Al-first
Motor del modelo Personas como eje, con apoyo digital Agentes de IA como eje, con supervision humana
Procesos y toma de decisiones Procesos centrados en personas, IA como soporte Procesos centrados en IA, decisiones automatizadas
Organizacion y roles Estructura tradicional, roles estaticos mejorados Jerarquias planas, roles redefinidos alrededor de IA
Gobernanza y riesgo Gobernanza basada en reporting, politicas de I1A ad hoc Gobernanza en tiempo real, con |A integrada y guardrails
Culturay foco Orientacion a eficiencia Orientacion a velocidad, adaptabilidad y confianza

Fuentes: BCG | Il | Bizz | Ericsson 22
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Service as Software (SaS)

17 Pasar de la entrega de software a servicios
basados en resultados para capturar valor

directamente desde la ejecucion

Service as Software (SaS) es un modelo en el que las organizaciones entregan
servicios completos ejecutados por software, en lugar de proporcionar herramientas
para que el usuario los ejecute. Este enfoque se basa en la combinacion de
inteligencia artificial, automatizacion y workflows auténomos para operar procesos de
principio a fin, integrando datos, I6gica de decision y ejecucion en una unica capa.

Insight

La capacidad de la IA para automatizar decisiones, interpretar contexto y
ejecutar procesos complejos esta desplazando el valor desde el uso de
software hacia la obtencion directa de resultados, haciendo que los modelos
basados en licencias pierdan relevancia frente a esquemas orientados a
outcomes. Esto reduce la necesidad de expertise por parte del cliente,
elimina friccion operativa y permite escalar servicios de forma mucho mas
eficiente. De esta forma, las empresas dejan de capturar valor por el acceso a
funcionalidades y pasan a hacerlo por el impacto generado, transformando
la Iégica de pricing, diferenciacion y competencia.

De SaaS a servicios ejecutados por software

Pasar de vender herramientas a entregar resultados completos mediante IA y automatizacion

Modelo SaaS
Diferenciacion Baja — workflows estandarizados
Velocidad de cambio Ciclos de release periodicos
Interfaz Ul fija (pantallas, formularios)
Gobernanza Basada en roles y reglas estaticas
Integracion Integracion manual via APIs
Modelo de coste Suscripcion por usuario/licencia

Fuentes: HFS | Il | Windward

Modelo Service as Software

Alta — ejecucion contextualizada y adaptativa

Reconfiguracion en tiempo real

Conversacional, multimodal y generativa

Basada en contexto y politicas dinamicas

Orquestacion automatica mediante agentes

Pago por tarea, uso o resultado

SOFTTEK | TECH HOT TOPICS ED. 2026

Trend prioritization matrix

Popularity

Ease of N 9 1 Disruption
integration

Business value Immediacy to impact

Implicaciones de la integracién por rol

Arquitectura evoluciona de aplicaciones aisladas a
capacidades orquestadas por agentes inteligentes

CIO

CFO

o Procesos dejan de ser estaticos y pasan a adaptarse
dinamicamente segun contexto operativo

Modelo financiero migra de licencias a coste
vinculado directamente a resultados generados

] Decisiones dejan de basarse en estandares y se
Negocio e i . ) B
optimizan en tiempo real segun contexto e interaccion
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( Business Innovation )

Resilient & Autonomous

18 Supply Networks

Desplegar redes de suministro impulsadas
por |A para anticipar interrupciones y mantener
la continuidad operativa

Resilient & Autonomous Supply Networks es la evolucion de las cadenas de suministro
hacia redes inteligentes capaces de anticipar disrupciones, adaptarse dinamicamente y
ejecutar decisiones de forma autonoma. Esta integra datos en tiempo real (I0T, sistemas
operacionales), analitica predictiva, simulacion de escenarios y agentes de IA que
automatizan procesos clave, permitiendo una gestion continua, conectada y orientada a la
resiliencia.

Insight

SOFTTEK | TECH HOT TOPICS ED. 2026

Trend prioritization matrix

2

Popularity
La creciente volatilidad geopolitica, climatica y econémica ha convertido la

disrupcion en una condicion estructural de las cadenas de suministro, haciendo
ineficaces los modelos basados en planificacion estatica y reaccion manual.

La integracion de IA permite pasar de una gestion reactiva a una capacidad
anticipativa, donde los riesgos se identifican antes de materializarse

y las decisiones se ajustan en tiempo real. Esto transforma la cadena de
suministro en una ventaja competitiva, capaz de mantener continuidad,
optimizar recursos y adaptarse constantemente a un entorno cambiante.

Ease of ‘ Disruption
integration

Business value Immediacy to impact

Cémo conectar datos, analitica predictiva, simulacion y decision asistida

para anticipar riesgos y ejecutar respuestas autonomas
ML Algorithms > ( Predictive analytics >

( Data Collection > (
N N

( NLP Analytics > ( Simulation models >
N2

( loT Sensors >

< ERP & CRM systems > l
N2

( Data Collection D%

Outcomes: visibility, Agility,
robustness, adaptability

Activation path

( Decision making >
N2

( Scenario testing >

Feedback loops and
learning systems

Instrumentacion y visibilidad en tiempo real
Conectar la cadena a datos vivos (loT, geopolitica,
clima, operaciones) para eliminar puntos ciegos

Inteligencia predictiva y deteccion de riesgos
Aplicar IA para anticipar demanda, disrupciones y
desviaciones antes de que ocurran

Simulacion y disefio dinamico (digital twin)
Modelar escenarios “what-if" y validar decisiones
sin impactar operaciones reales

Orquestacion y decision asistida (GenAl co-pilot)
Generar recomendaciones, planes de mitigacion
y decisiones en tiempo real

Fuentes: IBM | Capgemini

Ejecucion auténoma y aprendizaje continuo
Automatizar respuestas operativas
y mejorar el sistema con cada evento
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Preemptive Cybersecurity Trend prioritization matrix

19 Pasar de la defensa reactiva a la prevencion
predictiva para reducir el impactoy la La automatizacion del ataque mediante IA esta reduciendo drésticamente el Popularity
exposici(')n de los ataq ues tiempo entre reconocimiento, explotacion y propagacion, haciendo inviable
un modelo de defensa basado en deteccion y respuesta, donde el atacante
siempre lleva ventaja temporal. Por lo que, la seguridad puede centrarse Ease of Disruption
en impedir que el ataque llegue a materializarse. Las organizaciones que integration
Preemptive Cybersecurity es un enfoque de seguridad que busca anticipar, desviar adopten este enfoque podran disminuir el impacto operativo y econémico
y neutralizar amenazas antes de que se ejecuten, en lugar de detectarlas una vez han de los ataques al contar con una ciberseguridad con una capacidad
comprometido el sistema. Este modelo integra inteligencia predictiva basada en IA, preventiva y no reactiva, donde el objetivo ya no es gestionar incidentes sino
gestion continua de exposicion, técnicas de deception, y arquitecturas dinamicas reducir su probabilidad de ocurrencia.

Business value Immediacy to impact

como moving target defense que introducen impredecibilidad en los sistemas.

/ \
/ \
) La seguridad pasa de responder a incidentes a impedir que el ataque llegue a ejecutarse '
II \\
/ \
! \
1
1
:I Detectar
1 Reducir superficie de ataque ocultando

activos criticos e impidiendo intrusion inicial

automatizando respuestas preventivas . )
gestion automatizada

|

IA predictiva 1

Ocultar - 1
. A . nz 1

Detect?r intencion antes de ejecucion, . T I e X
neutralizando vectores de ataque y . 1
I

1

1

1
| Enganar

\
\ Redirigir ataques a entornos falsos, exponer
comportamiento adversario y ganar tiempo 'y

\ conocimiento

Fuentes: Gartner | II | Splunk | IONIX | Morphisec 25
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Non Human Identity (NHIs) & Trend prioritization matrix
20 Zero Trust Architecture

|dentificar los equipos sSeguros para controlar La seguridad empresarial esta dejando de ser un problema de red para

o : . 2 convertirse en un problema de identidad a escala. En entornos donde las
el acceso y habilitar una automatizacion - prover .
maquinas superan ampliamente a los humanos y ejecutan la mayor parte de

Segura a gran €sca la las operaciones, gestionar quién accede a que y en que condiciones se torna Ease of Disruption
critico para evitar brechas sistémicas. Machine Identity + Zero Trust redefine la integration

arquitectura de seguridad al trasladar el control desde el perimetro hacia
cada interaccion, permitiendo operar en entornos distribuidos, dinamicos
y autonomos sin comprometer seguridad ni compliance, reduciendo la
superficie de atague y habilitando automatizacion segura a gran escala.

Popularity

Non Human Identity (NHIs) & Zero Trust Architecture es un modelo de seguridad
donde la identidad, humana y no humana, se convierte en el ndcleo del control de acceso
en sistemas distribuidos. Integrandose la gestion del ciclo de vida de identidades

de maquinas (APIs, agentes, workloads, dispositivos) con principios Zero Trust,

Business value Immediacy to impact

estableciendo validacion continua, acceso minimo necesario y trazabilidad completa en
cada interaccion.

Aplicar Zero Trust a identidades no humanas para controlar accesos,
verificar continuamente y automatizar la seguridad

,,,,,,,,,,,,,,,, ; ; Revocada Ciclo seguro de .
| : Identity Authority C Ciclo de vida DET NHIs ) Utilizada

: o rotada identidades NHIs
@} J

|
Pasos para asegurar identidades no humanas

Visibilidad Gobernanza Autenticacion moderna Monitorizacion Automatizacion

Saber qué identidades existen Definir owners y permisos Usar tokens dindmicos Detectar comportamientos anomalos rotar credenciales y responder a amenazas

Verificacion continua

Fuentes: Silveerfort | IBM | Il 26



Cybersecurity

Tokenized Asset Infrastructure

Insight

21 Tokenizar activos para mejorar la liquidez,
la transparencia y la programabilidad de la
propied ad La tokenizacion de RWAs marca el paso a la digitalizacion de la propiedad

y los derechos sobre ellos. En un entorno donde la trazabilidad, la eficiencia
operativa y la interoperabilidad son criticas, las organizaciones necesitan
infraestructuras que permitan gestionar activos mas alla de sistemas
cerrados y jurisdicciones fragmentadas. La madurez regulatoriay la
adopcion institucional estan desplazando la tokenizacion hacia multiples
industrias, convirtiéndola en una capa comun para representar, transferir y
gobernar activos de forma programable.

La Tokenized Asset Infrastructure se basa en la representacion de activos del

mundo real (Real-World Assets o0 RWAs) como deuda, inmobiliario, commodities o
instrumentos financieros, en infraestructuras blockchain, donde propiedad, transferencia
y cumplimiento se gestionan mediante logica programable. Este modelo permite
fraccionamiento, liquidacion casi instantanea, integracion con ecosistemas financieros
digitales y automatizacion de procesos.

Convertir activos reales en tokens digitales para registrar propiedad,
operar transacciones y gestionar liquidez

Como se tokeniza un activo real

Digitalizacién del valo) <Em|smn y reglstro> < Integracion legal >
on-chain y operativa

Arte y

Identificaciony
estructura del activo

Gestion, liquidez y
cumplimiento continuo

Materias
primas

Acciones
y titulos

Propiedad
intelectual

Currencies 'y
Stablecoins

Real Estate'y

antigliedades propiedad

Cualquier activo puede representarse digitalmente para
registrarse, intercambiarse o financiarse

Fuentes: Investax | PYTH | Tokeny | Transak | SoluLab | RWA

Trend prioritization matrix

SOFTTEK I TECH HOT TOPICS ED. 2026

Popularity

integration

Business value

Disruption

Immediacy to impact

Casos de uso por sectores

S

Finanzas

Tokenizacion de bonos, fondos
y private credit permitiendo
emision on-chain, liquidacion
instantaneay uso programable

a5

Healthcare

Tokenizacion de datos clinicos
y ensayos permite compartir
informacion de forma segura,
auditable y monetizable entre
actores del ecosistema

Real Estate

Tokenizacion de edificios o
proyectos energéticos permite
inversion fraccionada, liquidez
secundaria y financiacion
continua del activo

Sector publico

Tokenizacion de registros de
propiedad o identidad digital
permite gestion segura, reduccion
de fraude y automatizacion
administrativa




C Sustainability & Resilience >

Green Al & Sustainable
29 Computing
Optimizar el consumo energético

de la IA para reducir costes y permitir una
escalabilidad sostenible

Green Al & Sustainable Computing es |la capacidad de disefar, desplegar y operar
sistemas de IA bajo criterios de eficiencia energética, optimizacion de recursos y
sostenibilidad operativa, integrando: Green in Al, centrada en reducir el consumo del
propio stack de IA; Green by Al, orientada a utilizar la IA para optimizar procesos y mejorar
eficiencia y Sustainable Computing, que articula la infraestructura para soportar el
escalado de la IA dentro de limites fisicos, econdmicos y regulatorios.

SOFTTEK | TECH HOT TOPICS ED. 2026

Insight Trend prioritization matrix

El crecimiento exponencial de la IA esta desplazando el cuello de botella
desde la innovacion al despliegue. Asi, Green Al deja de girar entorno a ESG
para convertirse en la capacidad que determina qué organizaciones Disruption
pueden escalar inteligencia y cuales no. Por un lado, Green in Al redefine integration

como se construye y ejecuta la inteligencia. Por otro, Green by Al traslada
esa inteligencia al negocio, optimizando cadenas de suministro, consumo
energético, operaciones industriales o redes, convirtiendo la sostenibilidad en
eficiencia operativa medible.

Popularity

Business value Immediacy to impact

Cémo reducir el coste energético de la lA

Green in Al: hacer mas eficiente el stack de I1A Green by Al: usar |A para optimizar procesos y consumo del negocio

Carbon-aware scheduling
Ejecucion segun intensidad de L
carbono y disponibilidad energética

Eficiencia de hardware
Maximizacion de uso de L
GPU/TPU y balanceo de cargas

Telemetria energética
Monitorizacion en tiempo real @
del consumo y rendimiento

Fuentes: Iberdrola | PwC | Binary Semantics

Logistica
sostenible
Digitalizaci Healthcare
Optimizacion hibrida en BFSI eficiente

del computo
Distribucion entre cloud, Energiay utilities
edge y on-prem La sostenibilidad pasa de ser una industrial inteligentes
métrica ESG a convertirse en una
L i i palanca de eficiencia operativa
Optimizacion de inferencia Modelos IA responsable
Reduccion de coste por token eficientes y trazable

y uso eficiente de memoria
Infraestructura Sostenibilidad

sostenible del ciclo de vida

Desarrollo
eficiente
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C Sustainability & Resilience )

Sustainability-as-a-Service

Automatizar la medicion y accion ESG para
convertir la sostenibilidad en una capacidad
operativa

23

Sustainability-as-a-Service combina IA, datos operativos y modelos de servicio
gestionado para transformar la sostenibilidad en una funcion continua, medible y
externalizable. Integra la captura automatizada de datos ESG, el calculo de impacto
(emisiones, recursos, biodiversidad) y la ejecucion de iniciativas de reduccion dentro
de un modelo as-a-service, donde las organizaciones consumen sostenibilidad como un
servicio end-to-end en lugar de construirlo internamente

SOFTTEK | TECH HOT TOPICS ED. 2026

Trend prioritization matrix

Insight

La sostenibilidad esta dejando de ser un ejercicio declarativo para convertirse
en un sistema operativo que requiere precision, trazabilidad y ejecucion
continua. Pero las organizaciones no tienen la capacidad, datos, ni el
talento para medir y actuar a escala sobre su impacto real. Asi, emerge
Sustainability-as-a-Service: un modelo que industrializa la sostenibilidad
mediante plataformas de datos, IA y servicios especializados que cubren
la totalidad del ciclo, desde la misma medicion hasta la intervencion total.

Popularity

Ease of Disruption

integration

Business value Immediacy to impact

Medir, digitalizar y automatizar acciones ESG para pasar del reporting a la mejora continua

Definicion del sistema
de medicion

Activacion de
ecosistema

Reporting automatizado
y compliance

Inteligencia y simulacion

Digitalizacion y
trazabilidad

Captura y monitorizacion
continua

Beneficios

Permite desplegar IA en decisiones
criticas al hacerlas comprensibles,
auditables y aceptadas por el usuario,
eliminando la principal barrera de
adopcion

:
2
N

Integrar XA, trazabilidad y disclosure
desde el disefo, reduciendo friccion
con Al Act y auditorias, y evitando
retrabajos costosos en fases
avanzadas

Estandariza capacidades de
confianza, reduciendo el esfuerzo de
implementacion por caso de uso y
permitiendo escalar mas rapido

Al exponer incertidumbre y

permitir intervencion humana, evita
sobreconfianza en modelos y habilita
decisiones hibridas mas robustas

( (
3 D
N N

Fuentes: Syntetica | KPMG | Earthoptics
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C Workforce & organization >

Al-Augmented Workforce

24 Redisenar roles y flujos de trabajo para integrar

agentes de IA 'y escalar la productividad mas
alla de los limites humanos

Al-Augmented Workforce redefine como se estructuran los equipos, integrando

agentes de IA como una nueva categoria de trabajo, llamado silicon-based workforce, Las organizaciones que adopten esta I6gica podran escalar productividad y

que opera junto al talento humano. No se trata de automatizar tareas existentes, sino de
redisefar roles, procesos y responsabilidades para que humanos y agentes colaboren en
tiempo real, aprovechando sus fortalezas complementarias.

Human-centric workforce
Humanos con IA puntual

&)
&(@)(@)

Insight

Los modelos de trabajo actuales siguen disefiados para capacidades
humanas, limitadas en escala, disponibilidad y ejecucion, lo que impide
capturar el potencial real de la automatizacion. El verdadero cambio se
produce cuando las organizaciones redisefian sus procesos como sistemas
hibridos, donde los agentes asumen la ejecucion continua y los humanos
se centran en la supervision, la toma de decisiones y la generacion de valor.

capacidad operativa sin depender exclusivamente del crecimiento del capital
humano.

Evolucion desde equipos humanos apoyados por IA hasta
organizaciones donde agentes ejecutan trabajo de forma integrada

Al-Supported work Al-Augmented workforce
IA automatizando tareas Agentes colaborando en workflows

&) &)
(&(@)(@) @@

L@@ee WO’  @OO®O®
0000 @000 @000

Automatizacion, IA, .
% Humanos : IA Generativa
otras herramientas

Fuentes: Fael | HRTech | Deloitte | BCG
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Trend prioritization matrix

Popularity

Ease of Disruption
integration

Business value Immediacy to impact

Agent-native organization
Agentes integrados como fuerza de trabajo digital

()

Aprendizaje
continuo

)
ae@ ||
eeee® !
0000
0000
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Full-Journey Process Automation Trend prioritization matrix

Redisenar procesos de extremo a extremo
. L . . L del ti tual i izando el trabaj It
para una ejecucion auténoma, reduciendo la 98 modelos opera |Ivos actuales siguen grgamzan oeltra ap en tareas
ejecutadas y supervisadas por humanos, incluso cuando ya existen

intervencion manual y la friccion Operativa capacidades para automatizar procesos completos. La irrupcion de agentes

de |IA permite reorganizar la ejecucion del trabajo en torno a procesos
end-to-end gestionados de forma autonoma, donde la intervencion humana
se desplaza hacia la supervision de excepciones y control del sistema.

25

Popularity

Disruption
integration

Full-Journey Process Automation consiste en rediseiar procesos completos end- Esto redefine la estructura operativa: de equipos que ejecutan tareas
to-end para que sean ejecutados por sistemas de agentes IA orquestados, capaces a organizaciones que gestionan sistemas de ejecucién auténoma,
de decidir, coordinarse y actuar sin intervencion humana constante. A diferencia de la cambiando la base sobre la que se mide productividad y capacidad
automatizacion tradicional, centrada en tareas aisladas, este enfoque trata el proceso operativa.

. . e as Business value Immediacy to impact
como una unidad continua, donde muiltiples agentes colaboran para alcanzar un

resultado, gestionando excepciones y adaptandose en tiempo real.

Casos de uso por sectores )
Del proceso lineal al sistema coordinado de agentes

La automatizacion deja de cubrir tareas aisladas y pasa a gestionar
procesos completos como sistemas vivos

Procure-to-pay auténomo

N N N S
Priorizar T
procesos donde Pasar de flujo lineal a Operar como sistema

la automatizacion /—% sistema coordinado /—% continuo, No como

de agentes

Reduccion de ciclos de dias a horas y
eliminacion de cuellos de botella manuales

elimine complejidad
estructural

Ejecucion, aprendizaje Descomposicion
y escalado del workflow

Entender la logica de

o . Redistribuir el control, CBD Escalabilidad sin incremento
decision que sostiene

el proceso no eliminario proporcional de costes operativos

proyecto puntual

Respuesta auténoma a incidentes

| | | | Reduccion del tiempo de respuesta y
Ejecucion, aprendizaje Descomposicion Ejecucion, aprendizaje contencion del riesgo en tiempo real
y escalado del workflow y escalado

Gestion end-to-end de pedidos

- .

Fuentes: Automation Anywhere | RPA | Rootstack 31



Conclusiones

Equilibrar las victorias rapidas y las apuestas

a largo plazo para maximizar el valor entre
tecnologias emergentes

Largo

Business value

Medio

La matriz de impacto ilustra la relacion entre el valor comercial y el tiempo de impacto para diversas tecnologias
emergentes. Mientras que las tecnologias con alto valor comercial y bajo tiempo de impacto ofrecen oportunidades
inmediatas para obtener quick wins, aquellas con alto valor comercial y mayor tiempo de impacto representan un
potencial significativo a largo plazo, pero requieren paciencia e inversion sostenida. En general, el panorama muestra un

equilibrio entre soluciones de rapida comercializacion y tecnologias transformadoras que se desarrollaran con el tiempo.
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N
7
. Full-Journey
Process Automation
Preemptive Cybersecurit
® pive sy Y ® rhysical Al
. Al Inference Optimization . Orchestrated Agent . Al-Native Enterprise
& Compute Strategy Economies (MAS) Transformation
. Verticalized Al Stack o
» ) ) (DSLMs) Y Autonomous Digital
Unified Multimodal Intelligence i
. d Twin Systems . Next-Gen Hybrid
' Conversational & Compute Paradigm
Multimodal UX
. Intent-Driven . Green Al & . Service as
Software Engineering Sustainable Computing Software (SaS)
Atonomons Y Agem[c Cpmmerce &
[ ) . Al-First Discovery
Customer Experience
. Al-Augmented
. Resilient & Autonomous Workforce
Supply Networks
® Geopatriation
. Trust-Centric
Experience Design CarEiEive
. Design Systems
. NHiIs
& Zero Trust
® sustainability-as-a-service

Corto Immediacy of impact Largo
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