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Alo largo de las ultimas décadas, gran

parte de la ciudadania busca mejorar la
comunicacion y realizacion de tramites con
el gobierno y sus diversas instituciones. Aqui
pues, es donde se plantea si la digitalizacion
del gobierno puede ayudar a aumentar la
participacion del ciudadano.

Actualmente, el ciudadano posee
mayor conocimientos digitales

y es mas flexible, busca la eficiencia
y participacion con el Gobierno.

Las tecnologias de la informacién pueden
facilitar y fomentar esta participacion
ciudadana y mejorar la prestacion

de servicios por parte del gobierno.

Pero, antes de adentrarse a definir como
es un gobierno digital, es fundamental
definir cual es el papel del ciudadano.

La idea de implementar un gobierno
digital requiere el uso de tecnologias

y comunicacion para aumentar la
interactividad con los ciudadanos,

la calidad y la eficiencia de los servicios,
pero la tecnologia no puede sustituir

la responsabilidad ciudadana

y es importante incidir este punto.

El aumento de servicios digitales puede
facilitar la interaccion entre personas

y autoridades con servicios disponibles
las 24 horas del dia. Paralelamente, para
que los gobiernos y ciudadanos digitales
prosperen, el acceso a internet no puede
dar lugar a fallos y la poblacion debe
disponer de los dispositivos adecuados
para no generar una brecha digital.

Con el desarrollo digital de 10T y el uso del
5G, la integracion del individuo es crucial
para comprometerse socialmente, con
las instituciones publicas y los procesos
politicos. Por tanto, adoptar soluciones Tl
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en el gobierno, significa cambiar la vida
actual, la forma de interactuary como
gestionamos el entorno. Todo ello

requiere cambiar los sistemas de gestion

de gobierno. Los avances deben ser
paulatinos, medidas que poco a poco deben
mejorarse, integrarse y ser ampliadas en el
tiempo, para que el cambio lleve un ritmo
adecuado para todos.



O1

Ciludadano
digital



DIGITAL GOVERNMENT 5

El papel de los ciudadanos es fundamental
para hacer posible un Gobierno digital, por

lo que un ciudadano digital se define como
aquel que hace uso de un comportamiento
tecnoldgico inteligente y por lo tanto cumple
con una serie de caracteristicas, tales son:

e Disponer de capacidad y conocimientos
para utilizar tecnologias de informacién
y comunicacion.

e Elciudadano que hace uso de la
tecnologia para desarrollar todos
los aspectos de su vida (ejemplos:
su educacion, culturay actividades
econdmicas entre otras).

e Ser capazde disponer de un
pensamiento critico en relacion
con el uso de internet.

e El que genera relaciones positivas con
los demas a través de las tecnologias.

e Lapersona que conoce sus derechos
de privacidad en la era digital.

e Elciudadano que ayuda a seguir
fomentando la ciudadania digital.

e Elque dispone de conocimiento
e informacion sobre qué es la huella
digital y qué usos positivos y negativos
se pueden hacer con ella.




Elementos de la
ciudadania digital:

Salud digital y bienestar:
bienestar fisico y psicolégico
en un mundo digital.

Seguridad digital:
precauciones electronicas
para garantizar la seguridad.

Derechos y responsabilidades
&) digitales: las libertades que
“ﬁﬁf se conceden a todos en
el mundo digital.

Alfabetizacion digital:
ensenanzay aprendizaje
de la tecnologia y su uso.

. Derecho digital:
E@ la responsabilidad electronica
por los actos y hechos.

Comunicacion digital:
intercambio electrdnico

Acceso digital: de informacion.

participacion electronica
plena en la sociedad.

Etiqueta digital:

Comercio digital: normas electronicas de
compray venta electrénica conducta o procedimiento.
de bienes.

Fuente: Fractus Learning
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Derechos digitales
de los ciudadanos:

e Comunicarse digitalmente

12 Generacion

con el sector publico.

Proteccion de datos

Firmas digitales.

Accesibilidad para

2° Generacion

personales. ciudadanos con

) . necesidades especiales.
Ciberseguridad.
Identidad digital. Participacion y colaboracion.

One-stop-shop.
Multicanal.

Transparencia.

Datos abiertos.
Fuente abierta.

Lenguaje sencillo.

3% Generacion

Prestacion de servicios
proactiva.

Uso transparente de
los datos.

Algoritmos abiertos.

Informacion sobre IAy
exclusion voluntaria.

Propiedad y gestion de los
datos.

Fuente: OECD-ILIBRARY




ldentidad digital:

Ahora bien, la ciudadania digital no es
posible sin una identidad digital que
proporcione la facilidad de movimiento para
acceder a los servicios online. Esta identidad
facilitara que no haya que proporcionar
informacion personal ni otros factores de
autentificacion cada vez que se quiera
acceder a una plataforma/sitio web.

Segun avanza la digitalizacion, las pruebas
de autentificacion son cada vez mas
complejas, y los usuarios acceden cada dia
a nuevos servicios sin ninguna interaccion
directa en persona. Generalmente, para las
transacciones de un solo uso, las soluciones
de identidad son mas faciles de usar, pero la

dificultad aparece cuando se pretende hacer

uso de las credenciales creadas por un
sistema para usarlas en otro diferente.

La dificultad de desarrollar

la identidad digital reside en

la confianzay el incentivo.

Por ello, asegurar un ecosistema
digital en relacion con este
aspecto es importante para
establecer las bases de la
confianza online entre los
proveedores de servicios,

los servicios de identificacion

y, lo que es mas importante,

los usuarios que llevaran a cabo
las transaccionales comerciales
y gubernamentales.
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La confianza de la identidad digital debe
crecer continuamente gracias al apoyo
entre el gobierno y las empresas privadas,
apoyandose siempre sobre cuatro pilares
importantes para alcanzar mayor trafico
de datos online, mas fuerte y mas eficaz:

e Elusuario debe controlar las soluciones
de identidad digital. Es decir, el usuario
tiene la capacidad de acceder a
muchos servicios online con una
unica identidad digital segura,

y NO sera necesario crear una nueva
para cada identificacion.

e Laflexibilidad de los servicios de
identidad digital es fundamental. Estos
servicios deben brindar una integracion
en diferentes dispositivos y métodos
de autentificaciéon, como por ejemplo
la biometria, minimizando siempre el
riesgo que existe de ciberseguridad.

e Engeneral, el usuario buscara consumir
informacion verificada, surgiendo asi un
clima de identidad digital més extenso.

e Los servicios de identidad digital
deben disponer de una confianza
bidireccional. Es decir, las
organizaciones deben conocer qué
ciudadanos pueden acceder a la
informacion que generan los datos,
pero, a su vez, el ciudadano debe
poder confiar en la interaccion con el
gobierno y su fiabilidad, buscando que
su informacion se protejay que esta
recibira un servicio de calidad.
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El gobierno digital o e-government hace
referencia a los servicios gubernamentales
online, ya sea para la gestion,

la comunicacion o los servicios a
ciudadanos, empresas y entre los
departamentos de gobierno.

Sin embargo, esta definicion queda
obsoleta cuando las TIC se utilizan
para interaccionar con el ciudadano

y las empresas, cuando existen datos
gubernamentales abiertos y surge una
tendencia de innovacién importante.

Asi pues, se puede definir que el
gobierno digital es la aplicacion
de las TIC a los procedimientos
y las funciones gubernamentales
con el propdsito de incrementar
la eficiencia, la transparencia

y la participacion ciudadana.

El fin principal del gobierno digital es
mejorar el funcionamiento del sector
publico mediante la reduccion de los
tiempos de transaccion, siendo mas
eficiente en los flujos de trabajo y una
utilizacion eficaz de los recursos.

Por ejemplo, en el caso de los municipios,
este es un aspecto muy beneficioso

e importante ya que la comunicacion

es directa con el ciudadano, como,

entre otras, el registro de automoviles,

el registro de empresas, la matriculaciéon
al colegio, etc. Asi, la adecuada aplicacion
de un gobierno digital permite mayores
niveles de efectividad en las tareas
gubernamentales, la mejora de procesos
y procedimientos, la toma de decisiones,
la calidad de sus servicios y una mejor
comunicacion en general.
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De este modo, las funcionalidades
del gobierno digital se pueden dividir
en varios factores:

E-democracia: cuya funcion es mejorar la
participacion ciudadana en el gobierno.

Servicios de pagos: consiste en el
intercambio digital de dinero en forma
de impuestos, pago de multas, etcétera.

Servicios electronicos: que equivalen

a la informacion, programas y servicios
del gobierno entregados de forma digital.
Posibilidad de personalizar los servicios
publicos digitales, hacia un modelo de
ciudadano 360°.

Gestion electronica: hace referencia

ala gestion del gobierno en general, donde
se incluye el flujo de informacion y el registro
de los datos.
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Servicios que se ofreceran

al ciudadano:
INGRESOS EXPEDICION
Ex g L;::a‘?wlézsit:nfg:g?es p‘{@}' Gestion de obras

00<> Tarifas de agua II@/@ N6éminas y

pensiones

. Impuesto de
| [=(») publicidad =
6 E Inventario
(&)

=.| Licencias Informes Derechos
— comerciales e

(@) Activos

CONTABILIDAD

Patrimorio fad MUNICIPAL =N

Flujos de Presupuesto  gERVICIOS AL
DIRECCION trabajo CIUDADANO

<

% Gestion de empleados Cuentas % Gestion de
& & g reclamaciones
por pagar

J . ) Aprobacion
%}] Gestion de archivos o del plan de
= construccion

Gestion de casos Nacimientos y
= = defunciones

legales

ﬁ] Gestion del Q Registro
j consejo — matrimonial

Portal del
— ciudadano
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Ejemplo de la estrategia de
transformacion de un gobierno digital:

PILARES DE UNA ESTRATEGIA DE OUTPUTS

INPUTS i
TRANFORMACION EN UN GOBIERNO DIGITAL

APERTURA Y PARTICIPACION

*le &£ @ B | g

=2
Direccion
estratégica Apertura, Compromisoy Cultura Privacidad y _
transparencia participacion basada en seguridad Sugerencias
e inclusion datos
P GOBERNANZA Y COORDINACION
Analisis de
la situacion
T :
_ il Sy -
®F 53%es
QR = A
Liderazgoy Utilizar de Marcos de Cooperacion
Data insights compromiso  forma organizacion internacional Plan de accién
politico coherente y gobernanza
la tecnologia
digital

Gl

CAPACIDADES DE APOYO A LA APLICACION

Analisis de

las sinergias .
digitales ] 000 ﬂﬂ&@

%@

Casos de Capacidades Adquisicion  Marco legaly | Resultados
empresa institucionales tecnologias reglamentario

Mejores claros digitales

practicas

Fuente: Govmu



Modelos de entrega del gobierno digital:

Los gobiernos y ciudades ofrecen
herramientas de software para la difusion

y acceso a la informacion y servicios
publicos. Actualmente, hay gobiernos que
estan ofreciendo herramientas de consulta
electronica, como el voto electronico para
que el ciudadano dé su opinion sobre temas
politicos en tiempo real. Las plataformas

de medios digitales ayudan a mantener al °
ciudadano informado sobre las actividades

del gobierno que afectan a los diferentes

stakeholders.

La tendencia es que los gobiernos
incrementen el valor de informacion

e incorporen al ciudadano en la toma

de decisiones mediante presupuestos
participativos con plataformas online, donde
puedan proponer mejoras e iniciativas °
para ayudar a los aspectos del dia a dia.

En consecuencia, se debe diferenciar

los roles de los stakeholders, porque un
mismo ciudadano puede ser un usuario

de servicios con diferentes objetivos

en cada rol desempenado.

Gobierno

Intercambio Intercambio
politico, normativo
¥, posiblemente

de co-disefio.

politico, normativo
¥, posiblemente
de co-disefio.

Ciudadanos Empresas

Intercambio comercial
y de co-disefio.
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Este marco se puede simplificar en tres
partes interesadas principales: el gobierno,
el ciudadanoy la empresa. Y, desde esta
premisa, se definen tres areas de gobierno
digital, que reflejan las relaciones entre las
partes mencionadas:

Gobierno digital de gobierno a
gobierno, G2G: se encarga de
hacer mas facil la interaccion entre
las diferentes organizaciones
gubernamentales, departamentos
y autoridades para minimizar

el coste de personal innecesario

0 exceso de burocracia.

Gobierno digital de gobierno a
empresas, G2B: esta area se encarga
de facilitar la interaccion entre el
gobiernoy las empresas del sector
privado. Los servicios prestados por
G2B permiten a las empresas por
una parte, acceder a informacion
online sobre regulaciones y requisitos
necesarios a cumplir por los negocios y,
por otra parte, a la realizaciéon de
diferentes tramites.

Gobierno digital de gobierno a

ciudadanos, G2C: su finalidad es brindar
informacion y servicios online de manera

eficazy sencilla a los ciudadanos para
estrechar los lazos entre el gobierno

y la comunidad. Estos servicios
permiten acceder a documentos
gubernamentales, como la legislacion;
realizar transacciones o para pagar
impuestos entre otros; y tramitar tareas
burocraticas, por ejemplo, solicitar
nuevas instalaciones.

13



DIGITAL GOVERNMENT

Entre las categorias mencionadas, C2G

es la menos desarrollada por parte de los
gobiernos digitales para la construccion
adecuada de las ciudades inteligentes.

Asi pues, se puede categorizar las
relaciones de gobierno y ciudadano como
e-informacion, e- consulta y e-participacion.

A continuacion se describe de forma mas
detallada las plataformas mencionadas:

GOBIERNO A GOBIERNO

Estas plataformas G2G deben facilitar la
coordinacion entre diferentes departamentos
gubernamentales. Generalmente, cada
organizacion tiende a desarrollar sus propios
sistemas de informacion, pero se necesita
un canal de comunicacion efectivo.

Normalmente, los gobiernos son jerarquicos;
por ello, cuentan con una serie de iniciativas
que tienen como objetivo brindar mas
transparencia y flexibilidad, y asi restaurar la
confianza en el sector publico.

Ademas, mantener al dia a los empleados
publicos sobre formacion y nuevos eventos
es clave, y para ello, deben existir medios

y plataformas que generen experiencias
personalizadas de trabajo y seminarios,
ofrecidos por las agencias gubernamentales.

14



GOBIERNO A EMPRESAS

Este tipo de plataformas digitales G2B

se han activado para las solicitudes del
gobierno a empresas, para encontrar socios
comerciales al servicio gubernamental, para
informar a las empresas y para dar soporte
en consultoria y administracion.

El fin principal es enlazar el gobierno con

la empresa, principalmente para llevar a
cabo iniciativas conjuntas en diferentes
dimensiones, ya sea tecnoldgica, financiera
o comercial. Otro aspecto importante es
informar a las empresas sobre eventos
relacionados con sus negocios, como
pueden ser nuevas iniciativas, proyectos,
subvenciones, ferias,...

Las plataformas deben sugerir
oportunidades de negocio de acuerdo con
las necesidades del gobierno y el ciudadano.
Ademas, no se debe dejar de lado el

dar soporte legal y administrativo a las
empresas por parte del gobierno, de forma
personalizada y adecuada a cada negocio,
local y nacional.

GOBIERNO A CIUDADANOS

Las plataformas que pueden formar parte de
la categoria G2C son aquellas que facilitan
informacion gubernamental al ciudadano.

En este caso, los recursos digitales pueden
tener acceso a los perfiles de los ciudadanos
para dar servicios personalizados, como la
ubicacion y eventos personalizados.

DIGITAL GOVERNMENT

Por ejemplo, en Espania, existe

la plataforma Linea Verde, donde se
puede encontrar informacion sobre
legislacion y actividades locales.

También, es importante el aspecto de
mantener informado al gobierno sobre las
opiniones de la comunidad. Se pueden usar
plataformas de consulta electrénica, redes
sociales y sistemas de microblogging.

Un caso de éxito es Fix My Street en Reino
Unido, que es una web basada en mapas que
ayudan a informar a las autoridades de los
problemas que requieren su atencién, como
por ejemplo reportar los dafios urbanos.

En el area G2C se debe facilitar al ciudadano
el conocimiento de propuestas importantes,
y, en ocasiones, el numero de propuestas
puede ser muy elevado, asi que el sistema
de clasificacion de estas es muy importante.

El ciudadano digital busca respuestas
rapidas e inmediatas, por lo que crear estas
tres soluciones requiere el uso de una serie
de plataformas.

Para la creacion de estas plataformas,

el gobierno primero debera generar
conciencia de esta transformacion para
un desarrollo eficaz y seguir una serie de
pilares clave para un correcto desarrollo
hacia un gobierno digital, tales se detallaran
a continuacion.
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Pilares clave para
transformacion del gobierno:

DIGITAL GOVERNMENT

Presencia . - L.
, Transaccional | Conectividad Transformacion
en linea
Los lideres El compromiso de Liderazgo transformador y pleno
Vision individuales del Algunos son los dirigentes al mas apoyo al gobierno digital por parte
Iidezalv'go departamento de Tl lideres de toda la alto nivel crea un de los dirigentes de todos los niveles

y mentalidad

apoyan un gobierno
digital: Mentalidad
reactiva.

administracion.

entorno que permite
que la gente se
involucre mas.

de gobierno: la estrategia digital esta
integrada en la estrategia nacional de
desarrollo o alineada con ella.

Marco
institucional y
reglamentario

Leyes bascias
en vigor.

Alguna forma de
autentificacion
legal del DNI de los
ciudadanos.

La mayor parte de la
legislacion vigente.

Los reguladores como facilitadores: un
marco juridico amplio y con visiéon de
futuro: identificacion digital completa:
espacios de pruebas reglamentarios
para explorar el uso de las tecnologias
emergentes.

Configuracion
y culturade la
organizacion

No centralizado.

La coordinacion de
la administracion
depende de un
ministerio, el de
las TIC.

CIO a nivel central.

CIO situado en el 6rgano decisorio de
mas alto rango de la administracién con
autonomia; equipos multidisciplinares
e interfuncionales: red de CIO a nivel
nacional/local entorno de aprendizaje
continuo; agilidad operativa.

Pensamiento

Los departamentos
trabajan en silos:

Comunicacion
bidireccional con

Los servicios
digitales son

Principio de "digital-first", digital por
defecto, digital por disefio y principio

sistémico e escasa integracion los ciudadanos: transversales a de "mobile-first" prestacion de servicios
integracion de los servicios: formularios los ministerios y publicos como sistema integrado: fuerte
informacicn descargables. departamentos. identificacion digital nacional.
disponible en linea.
Acceso limitado Oficina de gobernanza de datos:
Gob a datos precisos, Cultura basadaen | Integraciony principio de una sola vez (datos): cultura
d Odemanza oportunos, los datos de las sincronizacion orientada a los datos: decisiones
e datos desglosados y transacciones. de datos. basadas en pruebas: seguimiento y
ampliamente mejora continua de los datos.
disponibles.
i ivi Alta conectividad de banda ancha, uso
Infraestructura Ba{a con.e<.:F|V|dad P ; .
de TIC y disponibilidad - - de tecnologias de frontera, big data:
. ui'bilidad de hardware. No Centrado en el Un unico sitio web modelo de negocio de plataforma:
acc(l:eso ala hay estrategia de cliente. gubernamental . arquitectura centralizada y de
y ) inversion en TIC. interoperabilidad: blockchain como
tecnologia .
elemento de seguridad.
Poca o ninguna Enfoque integral y a largo plazo
inversion para la Inversion para Invesion a gran de la inversién en Tl, incluida la
Recursos transformacion proyectos escala. sostenibilidad de la financiacion:
digital. especificos. asociaciones publico-privadas.
Formacion regional en ciberseguridad:
Elusodelas TIC compromiso de las escuelas de
Capacidades i6 ; - [N .
de’IDos . T Inversién en integrado en todos administracion publica en la creacion
@Rac Cacliniacs. informatica. los planes de de planes de estudio para la capacidad
desarrolladores : - . .
estudio. digital y otras habilidades pertinentes,
formacion continua.
Alfabetizacion digital en la sociedad
Programas limitados Actividades de elevada: enfoque omnicanal o

Capacidades
sociales

para el desarrollo de
las capacidades de
la sociedad.

divulgacion para
algunos grupos
vulnerables.

multicanal del aprendizaje permanente.
Mantener la confianza en el gobierno y
en la seguridad y proteccion de las TIC.

Fuente: E-Government Survey United Nations

16



DIGITAL GOVERNMENT 17

Ademas, es importante que el gobierno en el progreso de las iniciativas de un

facilite un servicio integrado, es decir, que gobierno digital. El factor humano es el mas
los servidores publicos logren un enfoque importante dentro de las implementaciones
dirigido al usuario totalmente sencilloy del gobierno ya que, a mayor reconocimiento
con metodologias simples mediante una y aprobacién, un mayor numero de usuarios
accesibilidad multicanal. hara uso del servicio.

La capacidad de gobernanza, la
infraestructura, los recursos humanos 'y
las cualidades socioecondmicas influyen

Factores comunes de exito
para un gobierno digital:

Capacidad de Atributos
gobernanza Infraestructura socioeconémicos

e (Capacidad e Infraestructura e Nivel de desarrollo
de liderazgo delasTIC sociocondmico
local
e Rendicion de e Recursos
cuentas humanos de e Caracteristicas
las TIC en los culturales y sociales
organismos
¢ Estrategia gubernamentales

e Concienciay
disposicion de

e Brecha los ciudadanos
digital a participar

Financiacion

e Coordinacion
entre organismos

Capacidad para
resolver conflictos
de intereses
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Beneficios y adversidades para
la Implementacion:

El gobierno digital busca la mejora Paralelamente, se unifica la informacion en
de la eficiencia y la rentabilidad en una unica plataforma desde la cual extraer
todos sus ambitos, trayendo consigo los datos de forma segura. Y, de este modo,
grandes beneficios a las diferentes se eliminan las deficiencias y los datos

areas que lo componen: erroneos que se generan en la comunicacion

entre departamentos.

Mejora de la transparencia

De hecho, las ventajas que traen los CRM

del sector privado se pueden aplicar al

sector publico, es decir, esta gestion de los

datos trae consigo una mejor prestacion

e Mejorade la calidad de de servicios, mejorando a medida que

los servicios publicos conocen al usuario. Y estos ultimos actuan
mejor en la relacion con el gobierno en
funcion de la trasparencia de los datos,

* Mayor productlwfiafi de teniendo como resultado una mejor relacion
los empleados publicos entre G2By G2C

e Reduccion de la corrupcion

e Mejora del presupuesto estatal

¢ Mayor rendicion de cuentas
y responsabilidad

¢ Mayor competitividad

Ademas, un cambio en la transformacion
digital de gobierno significa una mejor
integraciéon y comunicacion entre agencias,
una mayor precision de los datos y un
aumento de la seguridad en la informacion
gubernamental. Los ciudadanos tendran
facilidad para acceder a una amplia gama
de servicios publicos, estrechando la
relacion gobierno-ciudadano. El acceso a
la informacion es instantdneo y el acceso a
diferentes departamentos. La creacion de
plataformas trae consigo beneficios como es
evitar largas colar presenciales y el manejo
excesivo de documentacion entre otras.
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En relacién con el aspecto de las
desventajas o las adversidades que se
puede encontrar un gobierno al instaurar
un gobierno digital, esta la pérdida de la
comunicacion interpersonal, que para
muchas personas es importante.

Otra de las adversidades es el problema
de los conocimientos digitales de los
ciudadanos. Los ciudadanos mas jovenes,
cuanta menor relacion tengan con el
personal para realizar tramites burocraticos
mejor, es mas comodo y rapido para ellos
en cambio, para las personas de mayor
edad es al contrario ya que no saben hacer
uso de internet o de teléfonos inteligentes
y se ven con la dificultad de comprender la
gobernanza digital.

Por ultimo, los delitos cibernéticos son una
lucha diaria en Internet y siempre existe el
riesgo del robo de informacion privada de
los ciudadanos, almacenada en servidores.
Este problema puede hacer desconfiar

del gobierno si no destina fondos a la
ciberseguridad de la informacion.

Ademas, no se debe olvidar

que muchos gobiernos no
disponen de la infraestructura
adecuada, siendo esto una
barrera tecnoldgica para
muchos departamentos
gubernamentales. La falta

de personal cualificado en el
gobierno requiere capacitar al
empleado en nuevas tecnologias
antes de poder implementarlas y,
muchas veces, el gasto publico
impide su implementacion de
manera eficiente.
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¢Por que fallan los gobiernos en su
transformacion digital?

La mayoria de los gobiernos que quieren
llevar a cabo esta transformacion digital

no alcanzan la meta que se proponen, no

se puede llevar a cabo una transformacion
exitosa manteniendo el modelo de gobierno
actual; hay que desarrollar nuevas politicas
para que el cambio sea exitoso.

El primer factor de fracaso en la
transformacion es el miedo al riesgo que

se presenta en las instituciones. A pesar de
que la pandemia ha acelerado notablemente
diferentes sistemas de gestion electronicos,
la adopcidén es muy lenta porque los
gobiernos buscan estabilidad, y una mala
decisioén de gobierno puede traer consigo
unas reelecciones.

Paralelamente, los lobbies también ejercen
una fuerte influencia sobre la toma de
decisiones del gobierno. Estos lobbies se
encargan de marcar sus intereses para que
la politica no cambie, de forma que evitan
posibles pérdidas y cambios.

Por otro lado, la falta de compromiso del
gobierno es habitualmente constante, ya
que solo suele interesar atraer a los medios
para dar un titular llamativo. En general,

los partidos politicos inician proyectos
aislados que involucren una opinion publica
interesada en el tema. De este modo, el
partido no se entrega al proyecto y suele
perder dinero.

Las habilidades del personal y del
ciudadano deben aumentar en el aspecto
de la digitalizacion. En el gobiernoy las
administraciones publicas se hace complejo
cambiar la gestion, ya que el personal

se siente descontento con los cambios

y esto no les permite avanzar. Por tanto,

la transformacion no tendra un resultado
positivo siempre que existan personas que
se resistan al cambio.

Las tasas de adopcion lentas conllevan

la cancelacion de los proyectos. Esto no
siempre esta asociado con el dinero, ya
que normalmente los grandes proyectos
suelen tener respaldo econdmico. Se
debe a informacion errénea del gobierno
sobre qué es lo que necesitan y quieren los
ciudadanos y, normalmente, a no conocer
el valor afadido real que puede ofrecer la
transformacion digital.

En definitiva, el gran problema
€s gue no existen planes de
digitalizacion adecuados a
cada pais para incorporar
servicios digitales. El éxito
reside en cambiar la forma
de pensar y buscar cuales
son las mejores soluciones
para toda la sociedad, teniendo
en cuenta las ineficiencias

de mercado. Por ello, es
necesario que los gobiernos
marqguen €l inicio del cambio,
mediante una colaboracion a
gran escala en la que existan
diferentes stakeholders y con
un pensamiento holistico.
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Lo primero que requiere un gobierno

es una estrategia de transformacioén

digital adecuada, que establezca metas
practicas para difundir y utilizar tecnologias,
buscando continuamente gobiernos
innovadores y colaborativos.

Esta estrategia debe
acompanarse de una arquitectura
e infraestructura adecuada para
el uso de grandes volumenes

de datos, y asi poder integrar

un sistema de medicion valido
para conocer el progreso digital.

Las tecnologias que han empezado a
aplicarse en el sector privado deben llegar a
la digitalizacion del gobierno y las principales
tendencias para esta area son las siguientes:

Transformacion de la infraestructura del
gobierno con el 5G:

El 5G puede llegar a ofrecer velocidades de
descarga de hasta 10 gigabits por segundo,
siendo hasta 100 veces mas rapido que su
tecnologia anterior.

En el caso de los gobiernos, significa un
rapido intercambio de informacion, dando
lugar a un escalado de las agencias en

el ambito de la comparticion de datos de
forma inaldmbrica para cualquier dispositivo
a cargo del gobierno. El resultado sera un
gobierno mas agil, fiable y eficaz.
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Continuar los esfuerzos por maximizar
la seguridad en el entorno digital
de los gobiernos:

Esta es una tendencia que debe mantenerse
en el tiempo, ya que los gobiernos siempre
seran el objetivo de ataques de ransomware
y ciberdelincuentes que aprovechan los
momentos de debilidad para obtener
informacion de los ciudadanos.

Asi pues, los datos de los ciudadanos y de
los gobiernos deben protegerse mejorando
la ciberseguridad. Y este aspecto debe ir
mas alla que ser una simple tendencia, es
una obligacién para con el ciudadano que
no se debera descuidar nunca.

Crecimiento en RPA y automatizacion
inteligente:

Muchas instituciones publicas han

iniciado proyectos de automatizacion.

Esta automatizacion trae consigo inmensos
beneficios econdmicos y de rendimiento

en el trabajo. Por ello, todos los equipos

que hayan probado esta solucion buscaran
escalarla a todos los departamentos.

El objetivo es conseguir una red de servicios
automatizados de extremo a extremo.

A nivel global, esta tecnologia, que esta

en su primera fase de implantacion
generalizada, y para la cual la pandemia

ha actuado de catalizador, ha acelerado su
implantacioén en diversas areas. Sin embargo,
aun no se ha explotado todo su potencial

en muchos departamentos publicos, donde
puede simplificar el trabajo y brindar una
mejor atencion al ciudadano.
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Continua la migracion a la nube:

Los grandes proveedores de servicios cloud
(Microsoft Azure, Amazon Web Services y
Google Cloud) han sido capaces de dar un
soporte inmenso, posiblemente por encima
de sus previsiones, para aspectos como

el teletrabajo. Todo ello ha tenido como
resultado una aceleracién de la migracién a
la nube. Ademas, estas plataformas estan
avanzando a pasos agigantados en el ambito
de la inteligencia artificial, especialmente en
el Machine Learning.

Generalmente, uno de los mayores desafios
de los organismos gubernamentales es

el coste de la gestion a largo plazo de los
servicios en la nube. Por ello, es fundamental
que los gobiernos sigan invirtiendo en el
desarrollo y cualificacion del personal para
garantizar una gestion confiable y duradera.







