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Prologo

La Industria 5.0 representa un salto evolutivo en

la digitalizacion y automatizacion industrial, Este
White Paper, fruto de la colaboracion entre Keyland
y Softtek, combina la experiencia de Keyland en

la integracion de tecnologias 4.0 y robotica movil
con la capacidad de Softtek para alinear estrategias
digitales con las necesidades de negocio. Juntas,
estas fortalezas ofrecen un enfogue unico para
impulsar la transformacion industrial y generar

valor tangible para los clientes.

| futuro industrial lo marca la necesidad

de alcanzar la neutralidad climatica

y la capacidad para desbloquear

el potencial de las tecnologias
inteligentes en un marco de creciente
conciencia social, empresarial y gubernamental
acerca de la importancia de generar un
escenario sostenible, medioambiental y social
y economico.

Para enfrentar estos desafios, el sector
apuesta por la transformacion digital,
enfocandose en el impacto de las
tecnologias emergentes a |o largo de toda
la cadena de valor. En este contexto, resulta
fundamental acelerar su evolucion digital

bajo un enfoque centrado en las personas,
sostenible y resiliente, donde las soluciones
innovadoras no solo impulsen el crecimiento de
las organizaciones, los mercados y l0s paises,
sino que tambieén contribuyan a construir un
futuro responsable, creativo y sostenible.

El nuevo paradigma industrial se define como
resiliente y digital. Somos testigos de un
cambio sin precedentes ante la necesidad
de transformar industrias, empresas,
instituciones, ciudades y, en general, la
sociedad. La innovacion tecnolégica es el
acelerador de esta transicion hacia modelos

mas inteligentes y eficientes.

Para liderar este cambio, identificamos los
retos técnicos y tecnoldgicos de los proximos
anos para definir una hoja de ruta que incluya
estrategias y herramientas digitales que ayuden
a las organizaciones a afrontar estos desafios.

En este informe destacamos los avances
tecnologicos que abordan estos retos. Estos
avances se basan en la experimentacion en
campos como la inteligencia artificial (1A), el
aprendizaje automatico, la realidad virtual,
los gemelos digitales, la realidad aumentada,
el Internet de las Cosas (loT), la computacion
en la nube y la analitica avanzada de datos.
Comprender estas innovaciones y su evolucion
permitira generar estrategias altamente
competitivas para cumplir con las regulaciones
y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

Con esta investigacion, buscamos ofrecer
una vision integral de las tendencias
tecnoldégicas que estan definiendo el

curso del sector industrial y que marcaran la
evolucion de los proximos anos. Adelantarse
al futuro sera clave para definir el nuevo
panorama empresarial.
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La transicion de la Industria 4.0 ala

Industria 5.0 representa un cambio

significativo en la forma en que las

tecnologias emergentes se integran
en los procesos industriales. La cuarta
revolucion industrial se ha caracterizado
por la digitalizacion y automatizacion de
las fabricas mediante el uso de tecnologias
como el loT, la inteligencia artificial, la
robética avanzada y el analisis de grandes
volumenes de datos.

Estos avances han permitido una mayor
eficiencia, flexibilidad y personalizacion en la
produccion, ademas de una mejor toma de
decisiones basada en datos. Sin embargo,
la Industria 5.0 va un paso mas alla, al
enfocarse en la colaboracion humano-
maquinay los procesos autonomos e
inteligentes, potenciados por algoritmos
de aprendizaje profundo, y la fusion del
mundo fisico y virtual.

La Industria 5.0 presenta una nueva era en la
que la interaccion sinérgica entre humanos

y maquinas promete transformar la industria,
llevando la productividad y la innovacion a
nuevos niveles mientras se cuida el bienestar
de los trabajadores y el medio ambiente.

Esta nueva fase consolida la anterior y
eleva todo su potencial de la mano de
las tecnologias disruptivas, acortando
el tiempo entre revoluciones gracias al
rapido auge de la GenAl.

Refleja un cambio del enfoque econdmico
hacia un enfoque centrado en el valor social y
el bienestar, coloca el bienestar del trabajador
en el centro del proceso de produccion,
aportando prosperidad mas alla del empleo y
el crecimiento. Se trata de una fase nueva de
la industrializacion basada en tres pilares:
Human-Centric, sostenibilidad y resiliencia.

El enfoque Human-Centric combina las
inteligencias humano-maquina para crear
sinergias y complementarse con el fin de crear
procesos mas eficaces y soluciones mas
personalizadas, comprendiendo las tendencias
del mercado y las motivaciones tanto de los
clientes como de los empleados. Una estrategia
centrada en maximizar la transicion digital, la
seguridad y las capacidades del talento a la vez
que promueve el bienestar social, ambiental

y economico: unas metas holisticas que
abarcan la prosperidad de todos los agentes
involucrados y los grupos de interés.
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La sostenibilidad, definida tanto en el Marco
30 como en la Agenda 2030 o el Pacto Verde
Europeo, tiene como objetivo la eficiencia y
eficacia en los procesos para reducir en un 55%
las emisiones de gases de efecto invernadero,
aumentar en un 32% las energias renovables y
mejorar en un 32,5% la eficiencia energética, con
el fin ultimo de lograr la neutralidad climatica en
2050. Para lograr estos ambiciosos objetivos,

la tecnologia se presenta como una solucion
transformadora capaz de hacer mas eficientes
los procesos, predecir las demandas, incorporar
energias renovables a los sistemas

de produccion y fomentar la circularidad al
mismo tiempo que proporciona una capa

de inteligencia a toda la operativa.

Por ultimo, la resiliencia se presenta como una
caracteristica fundamental. Gracias a las nuevas
tecnologias, las organizaciones pueden predecir
tendencias en el mercado, generar estrategias
en tiempo real adaptandose a las disrupciones,
tanto de recursos como geopoliticas, o
adelantarse a la entrada de nuevos players

para mantener su cadena de valor intacta. La
capacidad y flexibilidad para hacer frente a los
cambios es esencial en un entorno en el cual

las industrias se enfrentan a cambios dinamicos
todo el tiempo, abriendo ventanas de oportunidad
gracias a la innovacion tecnologica. Otro factor
clave sera la ciberseguridad. A medida que la

evolucion tecnologica aumenta, lo hacen los
riesgos; por ello, una optima estrategia debe
contemplar la reduccion de vulnerabilidades
digitales, evitando la filtracion de datos que
comprometen a la organizacion y la operacion.

Las industrias son el motor de la economiay

la prosperidad de la sociedad, por ello deben
liderar las transiciones humana, digital y
verde para alcanzar todo el potencial del valor
que pueden aportary es justo este enfoque

global el que caracterizara la industria 5.0. La
fabricacion autonoma, las experiencias del cliente,
la hiperpersonalizacion, la cadena de suministro
receptiva, el producto interactivo, el valor social o los
cobots son algunos de los aspectos destacados
que ya estan conformando esta transicion.

La industria 5.0 surge en este momento debido
a una conjuncion clave de factores: la escasez
de recursos y talento, la acuciante necesidad
de frenar el cambio climatico, las constantes
olas de crisis econdmicas a nivel planetarioy
el auge de las tecnologias inteligentes. Todos
estos factores permiten generar estrategias

que pueden ayudar a paliar estas situaciones

e incluso son capaces de convertirlas en
oportunidades de mejora centradas en la cadena
de valor, poniendo un mayor énfasis en el valor
ambiental y social definidos en ESG, RSE y en la

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE

mejora economica, tanto de las organizaciones
como de los mercados y paises, desempenando
un papel importante en la provision de soluciones
de estos problemas apremiantes.

La tecnologia, sin duda, es la apuesta

mas solida del sector en el liderazgo

hacia modelos mas sostenibles, 6ptimos

y digitales. Se trata de un cambio de
mentalidad hacia nuevas estrategias que
logren un crecimiento economico, competitivo
y productivo responsable con el entorno
social y medioambiental. La digitalizacion es
el catalizador que permitira el progreso, la
innovacion y la disrupcion en el sector.
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Edificios inteligentes

Diseio generativo
en edificios inteligentes

El disefio generativo es un proceso de
exploracion iterativa que utiliza inteligencia
artificial y algoritmos generativos para crear,

de manera autonoma, una amplia variedad de
soluciones basadas en las especificaciones,
objetivos y limitaciones proporcionados por

el ingeniero. Estos algoritmos analizan los
parametros de entrada para simular multiples
escenarios de forma rapida y eficiente,
explorando soluciones innovadoras que
optimizan estructuras complejas, desde el
uso del espacio hasta la seleccion de materiales
de construccion, eligiendo la configuracion mas
adecuada. Este enfoque innovador, combinado
con tecnologias como la computacion en la nube
y la simulacion virtual, acelera el proceso de
disefnoy permite evaluar el comportamiento de
los multiples disefnos generados. De esta forma,
se garantiza la seleccion de la solucion optima en
términos de coste, tiempo de llegada al mercado
(time to market), rendimiento y sostenibilidad.

Neurodiseino aplicado a la
conceptualizacion avanzada

El neurodiseno integra tecnologias avanzadas
de inteligencia artificial y neurociencia para
crear espacios y edificios con capacidad de
adaptacion en tiempo real a las necesidades
de sus ocupantes. Gracias a algoritmos de
reconocimiento de emociones, los sistemas
inteligentes pueden identificar estados
como felicidad, concentracion, frustracion o
distraccion, y sugerir de manera autonoma
ajustes en el espacio o condiciones, como
iluminacion, acustica, ambiente o pausas,
para garantizar una experiencia optimizada.
Los edificios disefiados bajo los principios del
neurodisefio integran el bienestar fisico y
emocional de sus ocupantes, promoviendo
la salud, mejorando la productividad y
fortaleciendo la conexion emocional. Esta
evolucion representa un avance hacia una

era en la que la tecnologia no solo responde

a las acciones humanas, sino que también
comprende y apoya sus estados emocionales.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE




Biotecnologia y nanotecnologia,
materiales inteligentes

LLa nanotecnologia permite el desarrollo de
materiales inteligentes con capacidades de
adaptacion y autorreparacion, mientras que la
biotecnologia incorpora materiales vivos para la
construccion de edificios inteligentes, mejorando

su resistencia, durabilidad y eficiencia energética.

El uso de estos materiales dinamicos, que
responden en tiempo real a las condiciones
ambientales, permite que los edificios

se gestionen de manera autonoma,
anticipandose a situaciones y
optimizando su respuesta.

Entre los avances mas destacados se
encuentran las superficies autolimpiantes,
esenciales para maximizar el aprovechamiento
de la energia fotovoltaica, y Ios nanocompuestos
con propiedades adaptativas que permiten
ajustar su composicion ante condiciones
climaticas extremas como terremotos

0 cambios de temperatura.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE

Gemelos digitales para
el disefio inteligente

LLa tecnologia de gemelos digitales facilita

la gestion dinamica y adaptativa del espacio
segun la demanda, permitiendo generar nuevas
disposiciones mediante simulaciones basadas
en parametros y objetivos predefinidos para
encontrar la mejor solucion.

Estos modelos virtuales proporcionan
inteligencia y agilidad al proceso de diseiio
al incorporar el aprendizaje continuo y las
experiencias adquiridas. La convergencia
entre el mundo virtual y fisico genera una
conexion en tiempo real que permite
simulaciones, pruebas y analisis constantes.

De este modo, las industrias pueden innovar
en la configuracion de sus espacios, creando
instalaciones flexibles y adaptables a las
necesidades del mercado o los cambios
operativos. Esta tecnologia mejora el
rendimiento de los edificios, reduce costes

y minimiza riesgos asociados a ajustes o
cambios, al predecir con precision como se
comportaran las infraestructuras, la maquinaria
y las personas bajo diversas condiciones.

10



Eficiencia energética

Sistemas de gestion
de energia avanzada

Los sistemas de gestion de energia emplean
algoritmos avanzados y analisis de datos para
optimizar los recursos energéticos en tiempo
real. Integran diversas fuentes de energia,
incluidas las renovables, para gestionar su
distribucion de manera eficiente. Los EMS tienen
la capacidad de predecir patrones de consumo 'y
ajustar la demanda energeética, garantizando un
uso optimo de los recursos y minimizando

las pérdidas de energia. La incorporacion de
automatizacion inteligente otorga al sistema un
control dinamico, adaptativo e inteligente,
fundamental para la gestion ambiental. Los datos
recopilados son procesados por algoritmos de
IA que ajustan automaticamente los sistemas
energéticos, manteniendo condiciones optimas
con el menor consumo de energia posible.
Ademas, los sensores inteligentes facilitan el
mantenimiento predictivo y preventivo de los
sistemas energéticos. Al identificar anomalias
y sighos de degradacion en los equipos antes

de que se conviertan en fallos criticos, estos
sensores permiten programar el mantenimiento
en el momento ideal, reduciendo tiempos de
inactividad y prolongando la vida util de los
activos, 1o que reduce costes y asegura la
maxima eficiencia de los sistemas.

Analisis avanzado para
mejorar el rendimiento

La analitica avanzada permite a las empresas
del sector industrial extraer valor de los datos
mediante el uso combinado de tecnologias
avanzadas de procesamiento, identificando
patrones y tendencias en el uso de la energia
para mejorar su eficacia. La implementacion
de algoritmos de ML y modelos estadisticos
complejos proporciona una vision profunda

del funcionamiento interno de maquinarias

y procesos operativos. Esto facilita la mejora
continua y la deteccion temprana de fallos o
anomalias que puedan generar un consumo
excesivo de energia. La capacidad de
identificar patrones ocultos y correlaciones
entre variables, anteriormente imperceptibles,
permite comprender el rendimiento optimo,
crear simulaciones para alcanzar dicho objetivo y
planificar escenarios futuros.

Hipersensorizacion
y automatizacion inteligente

Las fabricas 5.0 gestionaran el gasto energético
en tiempo real, automatizando la toma de
decisiones para optimizar el consumo y alcanzar
la neutralidad climatica. Esto sera posible gracias
aredes de sensores lloT y sistemas RFID, que
permitiran una hipersensorizacion capaz de
monitorizar en tiempo real todos los productos,
dispositivos, maqguinarias y robots, tanto dentro
como fuera de las instalaciones. Los datos
recopilados seran analizados en tiempo real
mediante algoritmos de iA'y ML, que identificaran
patrones de uso y oportunidades para mejorar
la eficiencia. Los edificios inteligentes ajustaran
automaticamente la distribucion de energia segun
la demanda, maximizando el uso de fuentes de
energia renovable, minimizando desperdicios

y ofreciendo una gestion proactiva basada en
datos que incrementa tanto el rendimiento como
la sostenibilidad. Desde su concepcion, las
nuevas fabricas inteligentes integraran redes
de sensores y dispositivos conectados, junto
con sistemas domoéticos y componentes de
nanotecnologia, 0 que permitira monitorizar
meétricas clave de rendimiento y automatizar
acciones operativas esenciales, impulsando la
eficiencia y sostenibilidad en cada proceso.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE

Sistemas integrados
y observabilidad Cloud

Un sistema integrado de gestion proporciona

un disefo unico que unifica todos los aspectos
de las operaciones y procesos, eliminando
redundancias y silos de informacion. Este
enfoque consolida un marco eficiente, operativo
y agil, capaz de cumplir con los objetivos y
normativas de manera eficaz. La observabilidad
Cloud ofrece una vision integral del sistema,
permitiendo un monitoreo y analisis
exhaustivo de los datos en tiempo real. Esta
herramienta recopila y analiza informacion de
multiples fuentes distribuidas, generando insights
sobre el rendimiento y detectando anomalias
antes de que se conviertan en problemas criticos.
Con esta capacidad, es posible obtener una
visibilidad completa del funcionamiento de
las plantas y gestionar estratégicamente

los procedimientos y recursos de forma
proactiva, resiliente y eficiente. Esto permite
cumplir con las expectativas de manera
inteligente e innovadora.



Eficiencia operativa

A través de infraestructuras modulares y
estaciones de trabajo moviles equipadas
con sistemas de gestion inteligente, las
fabricas podran rediseiar dinamicamente
los espacios laborales, adaptandolos a las
necesidades operativas y colaborativas de
cada momento.

La conectividad avanzada y el Edge Computing
facilitan la hiperconectividad necesaria para
gestionar la gran cantidad de dispositivos

y datos generados en las industrias
inteligentes. Gracias a su alta velocidad y

baja latencia, el 5G permite la comunicacion
instantanea entre dispositivos, mejorando
la coordinacion y la eficiencia operativa,
especialmente en entornos dinamicos

y cambiantes. El procesamiento de datos

en tiempo real optimiza los procesos de
produccion y aumenta la eficiencia operativa, al
gestionar y analizar la informacion proveniente
de sensores inteligentes y dispositivos IloT.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE

Plantas autonomas e inteligentes

La autonomia sera la gran protagonista de
las proximas décadas. Los proximos anos
estaran marcados por la busqueda de una
mayor productividad y agilidad operativa en
el sector industrial. Para lograrlo, sera clave
la integracion de tecnologias auténomas
en todas las areas. El auge sin precedentes
de la inteligencia artificial y la autonomia sera
el principal motor de esta transformacion. La
evolucion de la autonomia inteligente esta
permitiendo a las industrias replantear
todos sus procesos, fortaleciendo a las
organizaciones con su capacidad para
adoptar dinamicamente estrategias
predictivas y resilientes.

Los sistemas inteligentes autonomos permiten

a las fabricas autbnomas dotar sus decisiones
operativas de la perspicacia necesaria para
reaccionar de manera eficiente y optima ante

las condiciones cambiantes, mejorando
progresivamente y optimizando sus procesos
y decisiones, gracias a tecnologias como la
inteligencia artificial y el aprendizaje profundo.



Al Agents

En el marco de la autonomia y la inteligencia,
también surgiran los Al Agents, impulsados por
la 1A generativa y autoevolutiva. Estos agentes
contaran con capacidades cognitivas y
habilidades de analitica emocional que les
permitiran interactuar tanto con maquinas
como con humanosy el entorno, tomando
decisiones de forma autonoma para alcanzar los
objetivos.

Seran capaces de adaptarse, aprender y
evolucionar segun el contexto y los cambios

en el entorno, especializandose en tareas
altamente analiticas de manera autonoma.

De esta forma, se incrementan la agilidad,
eficiencia y eficacia al maximizar el potencial
de los algoritmos que los componen.

La inteligencia artificial autonoma esta disefiada
para resolver retos y desafios en los ambitos
empresarial e industrial. Los expertos podran
utilizar a los Al Agents como companeros

de trabajo para potenciar su capacidad

creativa y estratégica al enfrentar situaciones,
enriqueciendo asi los resultados obtenidos.

Cobots y automatizacion

A diferencia de los Al Agents, disefiados para
ejecutar misiones especificas de manera
auténoma, los cobots son robots inteligentes
colaborativos cuya funcion es apoyar en tareas
repetitivas, altamente precisas, inseguras o
automatizables, permitiendo a los empleados
centrarse en actividades de mayor valor ahadido.
Los cobots son facilmente programables y,
gracias a tecnologias como loT, IA, Big Data,
5G y vision artificial, cualquier trabajador
puede colaborar de manera productiva con
ellos. Su implementacion mejora la operativa
y aumenta la seguridad de las personas con
las que interactuan, ya que su integracion
reduce la exposicion de los trabajadores a
actividades que podrian causarles lesiones o
accidentes. Por ejemplo, los cobots equipados
con IAy vision computacional pueden patrullar
instalaciones, operar en entornos peligrosos

o de dificil acceso, e identificar anomalias de
forma proactiva, mejorando la seguridad y la
fiabilidad de la maquinaria.

Los cobots estan disefiados para asistir a los
empleados en diversas tareas y procesos, y
ya desempenfan funciones clave, consolidandose
Como herramientas esenciales en l0s procesos
de programacion en el sector industrial.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE
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Seguridad fisica y cibernética

AR & VR para Training

La adopcion de tecnologias de realidad aumentada
y realidad virtual para la capacitacion en el
desempenfo de sus funciones de los trabajadores
esta revolucionando la forma de ensenary la forma
de aprender, optimizando todo el proceso.

Las experiencias inmersivas se convertiran en

la nueva forma de adquirir conocimientos, asi
como en un sistema de prevencion de riesgos
que permite emular procesos en entornos
virtuales seguros y controlados, con el fin de
adquirir y practicar habilidades criticas sin los riesgos
asociados a la formacion en instalaciones reales
para saber como actuar en situaciones peligrosas
antes de que estas tengan lugar en la vida real.

Asimismo, estas tecnologias permiten adaptar
de manera agil la formacion a los trabajadores
conforme se produzcan cambios en los
espacios de la fabrica, en los procesos o en la

colaboracion con otras areas o herramientas,
incluso integrandose con modelos
generados a través de gemelos digitales en
combinacion con realidad aumentada

y realidad virtual.

Inteligencia aumentada
para reducir los accidentes

La inteligencia aumentada, mediante el
uso de IAy Machine Learning, puede
procesar y analizar enormes volimenes
de datos operacionales y de seguridad,
identificando patrones, tendencias

y anomalias que serian dificiles o
imposibles de detectar para un operador.
Esta innovacion se plasmara en soluciones
que los equipos de seguridad podran
utilizar para anticipar eventos peligrosos,
proporcionando alertas tempranas y
recomendaciones basadas en datos para
prevenir posibles accidentes.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE
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Asimismo, permite la creacion de
simulaciones y modelos predictivos que
pueden prever la ocurrencia de condiciones
inseguras, permitiendo a los operadores y
gestores implementar medidas preventivas y
estrategias precisas de mitigacion de riesgos.

Biometria e IA para asegurar
la seguridad de los operadores

Los sistemas biométricos inteligentes
permiten la visibilidad total de los empleados
en la planta, su distribucion, ubicacion,
patrones de comportamiento y usabilidad
del espacio. Esta informacion es vital para
generar un buen sistema de seguridad y, en
caso de accidente, para generar una adecuada
evacuacion de los trabajadores. El sistema
permite identificar de forma autonoma si hay
personal fuera del area designada y detectar
patrones andmalos en los técnicos que
determinen un comportamiento o una

toma de decisiones que pueda suponer

un peligro inmediato.

Por otro lado, la biometria, mediante el uso de
caracteristicas fisicas unicas, como huellas
dactilares, reconocimiento facial o patrones de
iris, proporciona un sistema de identificacion

infalible en la implementacion de una
estrategia de seguridad por niveles de
acceso. Las nuevas fabricas incorporaran
sistemas avanzados de identificacion que
permitiran aumentar los niveles de seguridad,
manteniendo un control exhaustivo e infalible
del personal que accede a las instalaciones
e identificando rapidamente cualquier
comportamiento anomalo.

Proteccion cibernética
basadaenlA

La inteligencia artificial es la principal aliada
de las industrias para proteger sus datos

y operaciones criticas frente a amenazas
cibernéticas cada vez mas sofisticadas

y en constante evolucion. La creciente
cantidad de dispositivos y sensores conectados
en las fabricas modernas incrementa
significativamente la exposicion a riesgos
sistémicos, lo que obliga a las organizaciones

a implementar centros de ciberseguridad
inteligente capaces de rastrear de manera
continua posibles acciones sospechosas,
intrusiones o brechas de seguridad.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE

La combinacion de inteligencia artificial,
aprendizaje profundo y sistemas autonomos
permite desarrollar estrategias de
ciberseguridad predictivas y preventivas, que
aprenden y se adaptan con cada intento de
ataque. Estos sistemas simulan procesos de
investigacion y toma de decisiones basados
en el conocimiento de los analistas de
seguridad, los datos recopilados

y la experiencia adquirida.

Los modelos algoritmicos aportan mayor
precision y capacidad de procesamiento en
tiempo real para analizar ingentes volumenes
de datos, identificando patrones de
comportamiento anémalos y neutralizando
incidentes cibernéticos antes de que se
conviertan en amenazas. Ademas, 10s sistemas
autonomos de seguridad pueden adaptar

sus codigos en tiempo real segun el ataque
detectado. Este enfoque dinamico permite
crear estrategias optimas que evolucionan

con cada interaccion.



Mantenimiento preventivo y predictivo

Mantenimiento impulsado por IA

El mantenimiento predictivo experimentara una
evolucion significativa con la integracion de
agentes autéonomos, sistemas avanzados
vinculados al auge de las inteligencias
artificiales generativas y los procesos

de aprendizaje profundo, que operan

de forma completamente autonoma.

Gracias a su capacidad de razonamiento
adaptativo y cognitivo, estos agentes
gestionan de manera eficaz, 6ptimay en
tiempo real los procesos para los que han
sido disefiados, como el mantenimiento
predictivo, estableciendo un nuevo estandar en

la operacion y gestion de infraestructuras clave.

El proceso cognitivo de los sistemas
autdbnomos opera en un ciclo continuo,
reiniciandose tras cada iteracion. Esto
permite detectar en tiempo real

cualquier degradacion en la operativa, la
infraestructura o la maquinaria, generando
una respuesta inmediata para cerrar las
brechas detectadas. La capa cognitiva aborda
automaticamente los incidentes mediante
algoritmos de aprendizaje profundo y
tecnologias de inteligencia artificial.

Con el apoyo de robots inteligentes y sistemas
de lloT, las industrias pueden monitorizar
constantemente el estado de sus recursos,
realizar diagnosticos preventivos y
predictivos, y activar las medidas necesarias
para optimizar el mantenimiento y resolver
cualquier incidencia de forma proactiva.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE




Data analytics para la
optimizacion del mantenimiento

En un entorno global dinamico y en constante
cambio, la toma de decisiones basada en datos
e insights precisos y oportunos es clave para el
exito organizacional. Las redes de sensores
inteligentes y los sistemas de lloT generan
enormes cantidades de datos en tiempo
real, lo que requiere infraestructuras agiles
y de alto rendimiento, capaces de procesar
datos estructurados y no estructurados. Esto
permite extraer informacion relevante que facilita
decisiones inteligentes y autonomas en todos
los procesos organizacionales, gracias

a la integracion de la inteligencia artificial en

el ciclo completo de la ciencia de datos.

El acceso a informacion en tiempo real es esencial
para monitorizar equipos e infraestructuras, predecir
fallos, aumentar la seguridad, optimizar procesos,
evitar errores de fabricacion y reducir los costes
de reparacion. La inteligencia artificial analiza
los datos recogidos para identificar patrones
que evidencian problemas potenciales,

como desgaste, fugas, sobrecalentamiento

o fallos sistémicos. Este monitoreo constante y
detallado permite detectar problemas de forma
temprana, antes de que ocasionen interrupciones
significativas en las operaciones.

Robots autonomos para
la reparacion en tiempo real

Los robots autbnomos se presentan como
una solucion clave para detectar y resolver
incidentes en instalaciones o realizar tareas
de mantenimiento. Equipados con sensores
avanzados y sistemas de inteligencia artificial,
pueden operar en diversos entornos, incluidos
aquellos peligrosos o inaccesibles para los
humanos. Estos robots detectan de forma
proactiva anomalias y las resuelven mediante
la IAy sistemas de aprendizaje, mejorando la
seguridad y la fiabilidad de las operaciones.

Con herramientas especializadas, los robots
pueden ejecutar reparaciones en tiempo real,
como ajustar piezas, lubricar componentes,
reemplazar partes desgastadas o realizar
soldaduras. Esta capacidad de actuar de
manera autonoma reduce riesgos, minimiza el
tiempo de inactividad y extiende la vida util de
los equipos, permitiendo que los técnicos se
enfoquen en tareas mas especializadas

y menos automatizables.
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Realidad extendida para visualizar
informacion contextual de la maquinaria

La realidad extendida y la vision artificial
permiten a los operadores visualizar, en
tiempo real, informacion contextualizada sobre
la maquinaria, como datos de uso, indicadores
de rendimiento, procesos de mantenimiento,
procedimientos de reparacion o alertas sobre
su estado, incluyendo defectos, desgastes o
anomalias. Todo esto se presenta directamente
en su campo de vision, proporcionando

un diagnaostico preciso al instante.

Estos datos se procesan mediante sistemas
inteligentes y algoritmos avanzados,

que generan una hoja de ruta con
recomendaciones sobre como proceder ante la
situacion detectada e integrar este aprendizaje
en los procedimientos estandarizados

para optimizar el uso de las instalaciones y
maquinarias. De esta forma, los operadores
pueden identificar y resolver situaciones

con mayor eficacia, optimizar los procesos,
mitigar errores, tomar decisiones inteligentes
y reducir el tiempo de inactividad, lo que
mejora significativamente la productividad.
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2.2

Smart
Processes
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Innovacion

1. Investigacion y desarrollo

Deteccion de tendencias e innovacion
gracias a la Inteligencia Artificial

El futuro del desarrollo de productos va mas
alla de los limites tradicionales al integrar

inteligencia artificial en el proceso de innovacion.

Esta tecnologia revolucionaria abre nuevas
posibilidades para diseinar, desarrollar y
perfeccionar productos, adaptandolos mejor
alas necesidades y expectativas de los
clientes. Impulsara una mayor personalizacion
y adaptabilidad, creando sistemas inteligentes
que optimizan y agilizan la fabricacion.

El analisis de datos de mercado, tendencias

de consumo y patrones de comportamiento
identificara oportunidades de innovacion,
permitiendo a las empresas anticiparse a
necesidades emergentes y desarrollar
productos disruptivos. Ademas, la inteligencia

artificial facilitara la optimizacion continua
del disefio a lo largo del ciclo de vida del
producto, mediante el analisis de datos de
rendimiento y simulaciones avanzadas,
permitiendo una rapida adaptacion.

Esta tecnologia también permite comprender
mejor el mercado objetivo, analizando

datos, segmentando clientes y generando
informacion estratégica para el disefio de
productos. De este modo, la IA fomenta

la creatividad, creando soluciones que

no solo satisfacen las necesidades de

los clientes, sino que también destacan
frente a la competencia.

Generacion inteligente de conceptos,
prototipos y disenos hiperpersonalizados

En el acelerado mercado actual, el
desarrollo de productos es una carrera
contra el tiempo y por la personalizacion
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que solo la ganaran aquellos que comprendan
el potencial transformador de las |A generativas.
Estas tecnologias permiten a los ingenieros
adentrase en territorios inexplorados sin la
limitacion del tiempo de produccion o del
coste, disenando y prototipando gracias alas
tecnologias de gemelos digitales y realidad
extendida. A través de la rapida creacion

de prototipos, optimizacion y generacion de
conceptos, las herramientas impulsadas por I1A
estan desatando una ola de innovacion.

La inteligencia artificial, con su capacidad
para procesar grandes conjuntos de datos

e informacion historica o de tendencias,
proporciona al software las herramientas
necesarias para impulsar la creatividad en
la generacion de conceptos e inspirar a los
disefiadores con ideas innovadoras.

Ademas, destaca en la creacion de experiencias
y productos personalizados mediante el analisis
del comportamiento y las preferencias de los
usuarios. Esto permite identificar tendencias,
anticiparse a la competenciay aprovechar

al maximo las oportunidades, perfeccionando
continuamente la estrategia empresarial.

2. Diseino de producto
e hiperpersonalizacion

Disefio generativo;
optimizacion continua del diseiio

La ingenieria generativa, respaldada por la
simulacion computacional, permite explorar,

iterar y refinar una amplia variedad de diseios
optimos. El sistema evalua automaticamente
muiltiples opciones, selecciona la mejor solucion
e infunde en ellas la esencia de la innovacion.

La capacidad de personalizar productos,
combinada con el disefio optimizado por
algoritmos generativos, garantiza que los
productos sean no solo eficientes, sino también
altamente personalizados para satisfacer
necesidades especificas de los consumidores.

El disefio generativo ofrece multiples beneficios,
como el aumento de la creatividad e innovacion,
la mejora de la eficiencia, el ahorro de costes,

la sostenibilidad, la optimizacion de materiales
y la personalizacion. Esto es posible gracias

a técnicas de aprendizaje automatico

que identifican patrones y optimizan
parametros de diseno.

Ademas, sobresale en la optimizacion topoldgica,
que perfecciona la forma y disposicion de un
disefo para alcanzar objetivos de rendimiento
especificos, y en la optimizacion multiobjetivo,
que equilibra parametros como costes y
rendimiento, aplicando principios

de Lean Manufacturing.

En un mercado donde los consumidores
demandan innovaciones y funciones cada vez

mas personalizadas, las empresas deben
comercializar nuevos disefos con agilidad para
responder a la presion de la economia global.
LLa Unica manera de liderar en un entorno dinamico
y competitivo es adoptar tecnologias emergentes
que permitan disenar en funcion de las
especificaciones de los consumidores y generar
disefos de nueva generacion hiperpersonalizados.

Gemelos digitales
y realidad extendida

Los gemelos digitales y la realidad extendida
permiten a los ingenieros visualizar y estudiar el
rendimiento de los procesos, crear emulaciones
de productos con nuevas prestaciones o evaluar
nuevos procesos productivos que optimicen

el procedimiento de fabricacion en entornos
virtuales simulados.
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Estos modelos virtuales, réplicas exactas

de instalaciones fisicas y de los productos,
permiten a los ingenieros y operativos la
iteracion sin las limitaciones de tiempo y coste.

La implementacion de gemelos digitales permite
simular detalladamente el comportamiento

de instalaciones, maquinaria y productos bajo
diferentes condiciones operativas y escenarios
especificos. Esta herramienta es especialmente
valiosa para evaluar su grado de optimizacion,
realizando ajustes virtuales y aprendiendo de la
experiencia mediante algoritmos inteligentes,
garantizando asi la maxima eficacia del proceso.

Con la llegada de la computacion cuantica, este
procedimiento sera mas potente, permitiendo a los
departamentos de innovacion y disefio evolucionar
y traspasar los limites fijados, ofreciendo una
aproximacion revolucionaria para la ideacion,
planificacion y la fabricacion, impulsando la
innovacion y la competitividad en el sector.
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Planificacion de la produccion

1. Recursos, abastecimiento
y gestion de la operacion

Automatizacion inteligente
del proceso logistico

La automatizacion inteligente incluye tres
tecnologias cognitivas: inteligencia artificial,
gestion de procesos y automatizacion de
procesos robaticos. La integracion de estos

tres componentes permite generar soluciones
transformadoras desde la produccion hasta la
gestion logistica de la cadena de suministro. En

el ambito del almacenamiento, la integracion

de estas tecnologias facilita la implementacion

de soluciones tecnologicas y de software que
optimizan los flujos de mercancia, incrementando la
productividad en el almaceén. Aplicada a la cadena
de suministro, esta combinacion simplifica

los procesos logisticos, favorece una gestion
integral del almacény, lo mas importante,
reduce el riesgo de errores derivados de la
manipulacion manual de datos o productos.

La robdtica avanzada permitira también optimizar
los procesos logisticos de fabricacion, haciendo
mas agil y sencillo el ensamblaje, el empaquetado
y el transporte de materiales y productos, tanto
dentro como fuera de las instalaciones. Una de
las grandes ventajas de este avance es que

los robots logisticos pueden operar 24/7,
contribuyendo a reducir los tiempos del ciclo de
fabricacion. Por otro lado, al estar equipados con
sensores conectados, los robots colaborativos
realizaran analisis automaticos de datos a traves
de IA, con lo cual las organizaciones obtendran
una mayor capacidad predictiva y de toma de
decisiones relativas a los procesos operativos de
los almacenes y los centros de distribucion.

Hiperconectividad y flujos de informacion
en la gestion de la operacion

La hiperconectividad permite al sector industrial
reunir toda la informacion clave e interactuar
entre sistemas conectados. Independientemente
de si los datos provienen de dispositivos,
sensores, maguinas, sistemas, historicos o
tendencias, facilita su integracion y alineacion
para aumentar la productividad e incorporar
herramientas de mejora continua, logrando
una optimizacion completa a lo largo de la
cadena de valor.

El aprendizaje profundo permite modelar
abstracciones de alto nivel en los datos mediante
arquitecturas computacionales que realizan
transformaciones no lineales e iterativas.

La combinacion de hiperconectividad e
inteligencia artificial optimiza la prediccién
de la demanda, el control de la produccion

y la adaptacion agil a los cambios,
proporcionando trazabilidad completa

y un control exhaustivo.
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2. Planificacion de la cadena
de suministro y distribucion

Analitica predictiva para
la gestion de la demanda

Las herramientas de analisis de datos, basadas
en inteligencia artificial y Machine Learning,

se sirven de una gran variedad de fuentes
de informacion para realizar estimaciones

y predicciones sobre la demanda futura
segun los patrones hallados.

Los cientificos de datos utilizan algoritmos de
aprendizaje profundo y aprendizaje automatico
para determinar eventos futuros a traveés

de técnicas estadisticas como las redes
neuronales o modelos logisticos. Algunas

de estas técnicas de modelado utilizan
aprendizajes predictivos iniciales para

generar conocimientos predictivos.

Las organizaciones utilizan el analisis
predictivo para gestionar inventarios,
equilibrar el abastecimiento de los
almacenes, determinar costos futuros,
establecer estrategias de precios y emitir
recomendaciones que favorezcan

el rendimiento a largo plazo.
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Automatizacion y robots inteligentes
para la gestion de almacenes

La inteligencia artificial esta evolucionando los
almacenes robotizados 0 almacenes inteligentes
Y SU operativa en dos areas esenciales: los
cobotsy los Autonomous Mobile Robots. La
robética inteligente se esta empleando alo
largo de toda la cadena de valor del proceso
logistico, respaldando y haciendo mas
eficiente el almacenamiento y la clasificacion
automatizada, la gestion del espacio, el
transporte, la preparacion o el cumplimiento
de pedidos, mejorando de forma notable los
tiempos y beneficios operativos. Gracias a la
inteligencia artificial y Machine Vision, los cobots
de preparacion inteligente o cobots de picking
pueden procesar de forma exactay agil los
pedidos, detectando los objetos, el punto de
agarre y calculando el espacio para el menor
desperdicio. Los Autonomous Mobile Robots
(AMR), impulsados por los avances en inteligencia
artificial y autonomia, pueden comprendery
moverse de manera independiente por su entorno
sin necesidad de guias. Utilizan un sofisticado
conjunto de sensores, IA, aprendizaje
automatico y computacion para planificar
rutas y recalcular su movimiento al detectar
obstaculos. Los beneficios de los AMR, tanto
para los trabajadores como para las operaciones,
se traducen en mejoras exponenciales en
seguridad, eficiencia y productividad.
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Produccion

1. Fabricacion

Fabricacion asistida y adaptativa CAD/CAM

La integracion de los sistemas de disefio asistidos
por computadora o CAD (Computer-Aided Design),
y las herramientas de simulacion virtual como el
CAM (Computer-Aided Manufacturing) permitira
reducir los tiempos dedicados al prototipado,
minimizar los errores y sacar el maximo partido
de los recursos utilizados.

En la Industria 5.0, el CAM va a jugar un papel ain
mas crucial que el que ya ha ejercido en la Cuarta
Revolucion Industrial al integrarse con otras
tecnologias como la inteligencia artificial,

la robética avanzaday el Internet Industrial
de las cosas (lloT).

Esta integracion facilitara una fabricacion mas
adaptativa, donde los sistemas CAM ajustan
automaticamente y en tiempo real los parametros
de produccion basandose en el analisis
predictivo y los modelos de IA que trabajan
sobre los datos registrados y emitidos por los
sensores. Ademas, el CAM facilita la adaptacion a
cambios en los disefios o requisitos de produccion,
asegurando una mayor flexibilidad y capacidad de
respuesta en entornos industriales dinamicos.

Convergencia IT-OT enla
supervision de la fabricacion

La conexion adecuada entre los campos de

IT (Information Technology)y OT (Operational
Technology) es fundamental para lograr la
digitalizacion real e inteligente de una empresa
industrial de extremo a extremo. Garantiza un
flujo e intercambio de datos estandarizado
y seguro entre dispositivos, maquinas y
sistemas en todo momento.

Esta integracion de datos abarca toda la operativa,
desde el abastecimiento y la produccion hasta el
envio. Los sistemas supervisan y analizan de
forma inteligente y con un enfoque holistico
todo el proceso, facilitando la toma de decisiones
informadas en tiempo real para prevenir roturas,
disrupciones o tiempos de inactividad.

Los algoritmos de inteligencia artificial llevan este
proceso al maximo nivel en plantas inteligentes,
donde la digitalizacion y la conectividad estan
completamente integradas. Esto permite una
mayor agilidad para adaptarse al cambio,
trazabilidad completa y una monitorizacion
exhaustiva en toda la cadena.

2. Control de calidad

Machine Vision e IA para
inspeccionar visualmente

La A, el aprendizaje profundo, el Edge Computing
y el loT estan ampliando radicalmente lo que el
Machine Vision podia ofrecer sustituyendo los
algoritmos clasicos por redes neuronales. Es decir,
cuando el sistema recibe una imagen o un flujo
de imagenes, el software de Machine Vision
compara los datos de laimagen con el modelo
de red neuronal,lo que permite reconocer
diferencias muy sutiles, discrepancias casi
imperceptibles y defectos microscopicos,
esenciales para un control de calidad 6ptimo.

La IA esta llevando la vision artificial mas

alla, dotando a los robots de la capacidad
de percibir en tres dimensiones, sujetar
piezas, realizar trabajos de comprobacion
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e interactuar con expertos para colaborar
eficazmente. Ademas, permite el uso

del procesamiento de lenguaje natural

para leer e interpretar etiquetas o senales.

Robots y sistemas automatizados
para el control de calidad

Al'incorporar capacidades analiticas e inteligencia
artificial en los robots colaborativos, estos pueden
identificar patrones, tendencias y anomalias

en los procesos, tanto en la fase de produccion
como en la de distribucion, anticipandose a
posibles problemas. Ademas, destacan por su
precision en el control de calidad durante las
pruebas, registrando de manera eficiente los datos
para extraer insights que aseguren el cumplimiento
de los estandares establecidos.

Por su parte, los robots autbnomos son capaces
de tomar decisiones de forma independiente
para optimizar elementos, comprender
formas, calcular volumenes, empaquetar,
identificar, clasificar y realizar el seguimiento
de productos. Esto agiliza todo el proceso

con niveles superiores de calidad y precision,
garantizando una distribucion eficiente y correcta.
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03

. COMo Impulsa
SAP S/4 HANA estas
tendencias clave?




SAP S/4HANA Cloud €s la solucion empresarial
de nueva generacion, disefiada con tecnologia
avanzada para adaptarse al paradigma de

la Industria 4.0. Su principal innovacion es

la integracion de inteligencia artificial, que
proporciona mayor agilidad, eficiencia y fiabilidad
en los procesos, todo a través de un unico dato
integrado. Ademas, permite anticipar decisiones
empresariales y responder a las necesidades en
tiempo real. Sus principales funcionalidades
son las siguientes:

. Operacion basada en las mejores
practicas de la industria, con procesos
preconfigurados listos para su uso.

« Creacion de avances propios,
transformando los modelos de negocio y
redefiniendo el trabajo de manera flexible.

« Crecimiento sin limites, ampliando
clientes, mercados y productos sin anadir
complejidad.

« Inicio de operaciones con confianza,
apoyado por una orientacion probada
para asegurar velocidad y agilidad

Caracteristicas clave:
« Mejores practicas probadas: procesos

de negocio que incorporan las mejores
practicas estandar de la industria.
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« Rapido time-to-value: implementacion
guiada, configuracion técnica agil
y una interfaz intuitiva basada en roles.

« Actualizaciones automaticas y continuas:
gestion total por SAR sin necesidad de
recursos Tl adicionales ni disrupciones en el
negocio.

« Innovacion continua: integracion de
tecnologias avanzadas como IA, Machine
Learning, automatizacion robotica de
procesos y analiticas, para optimizar
el funcionamiento del negocio.

« Seguridad, cumplimientoy
escalabilidad: operaciones técnicas
completas, que incluyen copias de
seguridad, recuperacion ante desastres,
mantenimiento del sistema, proteccion de
datos y altos niveles de operatividad para
brindarle tranquilidad.

« Abiertoy extensible: APIs listas para usar,
junto con herramientas y documentacion
de soporte, para facilitar la integracion
CON SOCios 0 la creacion de soluciones
personalizadas.

A continuacion, se presentan las soluciones
mas innovadoras de SAP S/4HANA, que
cubren las necesidades mas importantes
de los clientes actuales.
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Eficiencia energética

Sus principales caracteristicas son:

Adquisicion de datos: se pueden importar

y mejorar datos desde cualquier fuente
integrandose con los datos de SAP,

SAP Sustainability Control Tower

Ofrece una solucion avanzada para adaptarse

al panorama cambiante de las regulaciones

ESG (medioambientales, sociales y de gobierno).

Facilita un reporte agil con datos confiables, °
meétricas auditables y la capacidad de transformar la
informacion ESG en valor a largo plazo.

Basada en tecnologia HANA e integrada de °
forma predefinida, permite extraer datos desde
SAP Yy otros sistemas, centralizando toda

la informacion relevante en un unico lugar.

Con contenido predefinido, como métricas
personalizables, calculadoras de emisiones y
plantillas, esta disefiada para responder a las
crecientes demandas de sostenibilidad. Ademas,
incorpora una herramienta de reporting que integra
la sostenibilidad en los procesos empresariales,
permitiendo tomar decisiones responsables y
alineadas con los objetivos estratégicos.

Acceso a los datos ESG relevantes
(medioambientales, sociales y
gubernamentales).

Armonizacién y consolidaciéon de datos
inconexos de multiples fuentes.

Datos fiables y precisos: garantiza la fiabilidad
de los datos y la seguridad de las auditorias,
incluidas las comprobaciones de integridad,
los flujos de trabajo de cierre de periodos y

los procesos de publicacion de datos para el
consumo 'y la generacion de informes.

Gestion de métricas: SAP Sustainability Control
Tower enriquece los datos y realiza calculos

de emisiones de GEl para crear métricas de
sostenibilidad fiables.

o Meétricas ESG fiables: métricas de
sostenibilidad de alta calidad.

« Cumplimiento de las normativas clave:
los modelos de datos predefinidos estan
disefados para respaldar marcos de informes
reconocidos, como TCFD, ISSB (IFRS S2),
CSRD (ESRS, taxonomia de la UE), SEC,
entre otros, y se adaptan faciimente a las
necesidades especificas de cada cliente.

« Alineacion con la estructura del negocio:
disponibilidad de métodos avanzados,
junto con capacidades de agregaciony
desagregacion, para asignar datos de manera
eficiente a través de estructuras establecidas
en areas como finanzas, recursos humanos,
bienes raices y operaciones.

« Calculo de la huella de carbono
corporativa: calculo de las emisiones
de GEl para todos los ambitos y categorias
con méetodos de datos basados en el
gastoy la actividad.
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Informacion del rendimiento: SAP Sustainability
Control Tower permite a los usuarios visualizar
y aprovechar los datos ESG para obtener
informacion.

« Visualizacion de los datos segun los
estandares: muestra los datos siguiendo
las Best Practices (como el protocolo
GHG) o se pueden crear paneles de
informacion centralizados.

« Analisis del rendimiento: permite
profundizar en el rendimiento para
encontrar patrones.

« Obtencion de informacion de los datos
ESG: permite el uso de los datos de todas
las métricas para calcular intensidades y
puntuaciones, y asi obtener informaciony
contexto empresarial adicionales

26



Preparado para actuar: SAP Sustainability
Control Tower ayuda a definir y ejecutar los
objetivos ESG y realizar un seguimiento de las
acciones de sostenibilidad.

. Establecimiento de metas y objetivos
claros a largo plazo: definicion de las
expectativas a largo plazo y su puesta
en practica a través del establecimiento
de objetivos granulares.

« Comparacion de las unidades de
negocio y ejecucion: permite profundizar
y comparar las diferentes unidades de
negocio y ubicaciones para impulsar
acciones especificas.

« Evaluacion del desempeiio ESG para
acciones especificas: comparacion
del rendimiento actual con el objetivo
de impulsar acciones especificas hacia
el logro de las expectativas.
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Generacion de informes ESG con IA: con
esta funcionalidad se pueden automatizar los
informes ESG habilitados para IA, reduciendo
los esfuerzos en los informes periodicos

e integrando la estrategia de sostenibilidad
en la ejecucion del programa.

« Personalizacion de las plantillas de
informes ESG: existe la posibilidad de
utilizar las plantillas de informes entregadas
por SAP que siguen los estandares
comunes de informes ESG o se pueden
personalizar las propias.

« Aprovechamiento de los datos ESG:
posibilidad de generacion de borradores
de informes automatizados para informes
periodicos internos o externos basados
en datos ESG disponibles en SAP
Sustainability Control Tower.

+ Reduccion de los esfuerzos manuales:
reduccion significativa del tiempo
y los esfuerzos manuales de creacion
de informes de sostenibilidad.
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Mantenimiento preventivo y predictivo

SAP Asset Performance Management

SAP Asset Performance Management permite

a los propietarios de activos, los responsables
de plantay los ingenieros de planta optimizar las
estrategias de mantenimiento, medir y mejorar
el rendimiento de los activos y cumplir con los
objetivos de sostenibilidad.

Con SAP Asset Performance Management se
puede minimizar el riesgo de fallos de los activos
y tomar decisiones de mantenimiento mas
rapidas y precisas. Permite analizar datos de
sensores de loT y registros de mantenimiento,
monitorizar el comportamiento de los equipos
de manera remota y obtener mas informacion

estratégica a través de la Inteligencia Artificial (IA):

e |Implementacion en Cloud.

e Soluciones nativas en Cloud con SAP
Business Technology Platform.

e Planificacion y monitorizacion de estrategias
de mantenimiento optimizadas.

e |Informacion estratégica de datos de
sensores y simulaciones de ingenieria.

Los principales beneficios que se obtienen con
SAP Asset Performance Management son:

« Reduccion deriesgos, coste y
mantenimiento: permite maximizar el valor,
equilibrando el rendimiento de cada activo
con el coste de ese rendimiento
y la exposicion al riesgo asociado.

Reduccion del gasto en mantenimiento:

reduce los costes de mantenimiento,
optimizando el rendimiento frente a
presupuestos fijos y, al mismo tiempo,
minimizando el riesgo y maximizando
la produccion.

Mayor disponibilidad de los activos:
aumenta la capacidad de los operadores
de los activos y proveedores de servicios
para minimizar los riesgos con informacion
estratégica de datos para predecir fallos

y tomar medidas correctivas.

INDUSTRIA 5.0, LA REVOLUCION INTELIGENTE
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Las caracteristicas fundamentales de SAP Asset
Performance Management son las siguientes:

1. Evaluacion de riesgos de activos: prioriza el
mantenimiento de equipos criticos mediante
la evaluacion y segmentacion de activos en
funcion del riesgo.

« Clasificacion del riesgo de los activos
calculando puntuaciones de riesgoy
criticidad basadas en formulas estandar para
diferentes categorias de impacto.

« Derivacion de acciones y estrategias de
mantenimiento basadas en puntuaciones de
riesgo y criticidad.

« Utilizacion de plantillas creadas por
usuarios empresariales para estandarizar el
calculo de riesgos y criticidad.

o Exportacion e importacion de
evaluaciones de riesgo y criticidad a hojas
de célculo de Microsoft Excel para capturar
evaluaciones en entornos fuera de linea.

2. Ingenieria contable de activos: realiza un
balance de riesgos y costes mediante el
desarrollo de estrategias de mantenimiento
basadas en metodologias de confiabilidad
estandar.

« Realizacion del Mantenimiento Estandar
Centrado en la Confiabilidad (RCM) de
siete pasos basado en SAE JA1012 para
definir las estrategias de mantenimiento
adecuadas de los activos criticos.

e Aplicacion del proceso estandar de analisis
de modos y efectos de fallo (FMEA) para
analizar los modos de fallo.

e Definicion de estrategias de mantenimiento
para mitigar fallos de activos a nivel de clase
utilizando la evaluacion de estrategias para
clases.

3. Tecnologia loT integrada:

« Conexion a cualquier fuente de datos de
loT, incluidos equipos y sensores inteligentes,
data historyans, data lakes y archivos.

Control total de la conectividad de
dispositivos y las capacidades de gestion.

Utilizacion de datos de loT en tiempo
real para optimizar las actividades de
mantenimiento con IAy reglas.

4. Monitorizacion de la salud de los activos:

Deteccion de anomalias en el
comportamiento de los equipos que podrian
provocar posibles fallos utilizando datos

de sensores de loT y capacidades de SAP
Business Al

Gestion de reglas creadas por el usuario
para supervisar el estado de los activos
utilizando datos de loT por lotes y en
streaming y documentos de medicion.

Generacion automatica de notificaciones
de mantenimiento con supervision del estado
basado en reglas.
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5. Inspeccion visual asistida
por Inteligencia Artificial:

Recopilacion de imagenes de inspecciones
con camaras y drones mediante API
estandar.

Analisis de imagenes con IA para
determinar las condiciones de los activos

o utilice indicadores como desgaste, estado
0 modos de fallo.

Definicion de reglas basadas en valores
derivados de imagenes para crear alertas
y registros de mantenimiento de manera
automatica.
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Planificacion de la produccion

SAP Integrated Business Planning

Esta solucion, basada en la nube, combina
planificacion de ventas y operaciones (S&OP),
pronosticos y demanda, respuesta y oferta,
reabastecimiento impulsado por la demanda
y planificacion de inventario:

« Procesos de planificacion de la
cadena de suministro automatizados y
estrechamente coordinados.

« Algoritmos avanzados de Machine
Learning y capacidades de planificacion.

« Integracion nativa con SAP Supply Chain

Control Tower y otras soluciones.

Los principales beneficios que se obtienen con
SAP Integrated Business Planning son:
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Proyeccion de la demanda a través

de algoritmos potenciados por IA:
mejora la precision de las proyecciones a
cortoy largo plazo a través de algoritmos
potenciados por IA, modelado estadistico,
deteccion de demanda, y correccion
automatizada de valores atipicos en los
datos de historial de ventas.

Mas capacidad de los planificadores
con planificacion de suministro
multinivel: tiene capacidad de creacion de
un plan de abastecimiento eficaz para toda
la red con un modelado que abarque todas
las ubicaciones y listas de materiales de
multinivel. Aumenta la agilidad con gestion
de respuestas.

Fomenta la colaboracion en un solo
proceso de S&OP unificado: integra

la planificacion financiera y operativa

en un solo proceso de S&OP. Permite
realizar simulaciones de cambios en
oferta y demanda a fin de prepararse para
disrupciones en la cadena de suministro.
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Las caracteristicas fundamentales de SAP
Integrated Business Planning son:

1. Planificacion de ventas y operaciones (S&OP):
facilita una planificacion sostenible y resiliente,
integrando aspectos financieros y operativos, 1o
que permite alinear el inventario con los niveles
de servicio y maximizar la rentabilidad:

« Planificacién en tiempo real: equilibra oferta
y demanda, integra la planificacion entre
finanzas y operaciones, y vincula la ejecucion
con planes a mediano y largo plazo.

« Simulacion y comparacion de escenarios:
realiza analisis hipotéticos sobre cambios
en la oferta 0 demanda, y permite comparar
escenarios para tomar decisiones rapidas y
fundamentadas que mitiguen el riesgo.

« Colaboracion: elimina los silos operativos y
de planificacion y mejora el trabajo en equipo
y la eficiencia en el proceso de planificacion.

« Monitorizacion del desempeiio: mide el
rendimiento real en comparacion con el plan
y tiene la capacidad de monitorizacion para
prevenir la falta de alineacion entre los planes
operativos y los estratégicos en un futuro.

2. Prevision y gestion de la demanda: la

proyeccion estadistica automatizada y la
informacion estratégica de IA pueden ayudar
a proyectar mejor la demanda, optimizar el
cumplimiento normativo y reducir el inventario
para lograr una cadena de suministro mas
sostenible y resiliente al riesgo:

Planificacion de la demanda: permite
combinar multiples sefales de demanda con
proyecciones estadisticas y colaborar para
garantizar planes de demanda precisos.

Deteccion avanzada de demanda: mayor
precision en las proyecciones a corto plazo
para impulsar un mejor cumplimiento'y
reduccion del inventario.

Modelos estadisticos robustos: dispone
de algoritmos de proyeccion sofisticados,
combinados con algoritmos de MLy de
procesamiento previo y posterior.

Analisis de series temporales: se pueden
clasificar los productos en base a patrones
historicos y seleccionar algoritmos basados
en esa clasificacion.

3. Planificacion y optimizacion del inventario:
asegura el mantenimiento de los niveles
de servicio al cliente, alcanzando
simultaneamente los objetivos de
sostenibilidad y maximizando los beneficios.
Esto implica establecer y cumplir objetivos
de inventario optimos.

« Optimizacion de inventario en varias
etapas: utiliza menos inventario para
amortiguar el riesgo y la incertidumbre
de la cadena de suministro con la
optimizacion de inventario multinivel.

« Modelos estadisticos robustos:
proporciona mejoras significativas
con respecto a los calculos de los libros
de texto con algoritmos probados.

« Gestion de errores de prevision:
permite prevenir errores de prevision
y otras incertidumbres relacionadas con
la demanda, respaldando una cadena
de suministro mas eficiente y precisa.

« Analitica integrada: visualiza la red
de cadena de suministro y obtiene
de manera rapida la informacion
sobre los impulsores del inventario.

INDUSTRIA 5.0,
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4. Planificacion de repuestos y suministros: 5. Visibilidad de la Cadena de Suministro: si se
para minimizar el riesgo, se necesitan esta construyendo una cadena de suministro

planes de suministro viables que ayuden a
satisfacer mejor la demanda con objetivos
de inventario precisos y una utilizacion
eficiente de la capacidad.

Planificacion multinivel: realiza una
modelizacion a través de ubicaciones
y listas de materiales de varios niveles
para cubrir toda la red de la cadena de
suministro.

Planificacion de suministros: utiliza
técnicas de optimizacion o heuristicas
restringidas o no restringidas para
desarrollar un plan tactico de suministro.

Planificacion aproximada: permite el
desarrollo de un plan tactico de capacidad
aproximada y considera las limitaciones de
capacidad y material simultaneamente.

Gestion de respuestas: facilita la creacion
de un plan de suministro operativo basado
en pedidos y la gestion de asignaciones
con reglas de priorizacion.

sostenible y resistente al riesgo, se precisa
de visibilidad, alertas y analisis completos
para medir el rendimiento, predecir el futuro
y anticiparse a las interrupciones.

Visibilidad inteligente de su cadena de
suministro: visualizacion de la cadena
de suministro como una red con las
excepciones que afectan al rendimiento.

Escenarios de simulacién y
comparacion: ejecucion de simulaciones
de cambios en la demanda o la oferta para
realizar analisis hipotéticos y comparacion
de escenarios para tomar decisiones
rapidas e informadas.

Administracion de excepciones
controlada por eventos: identificacion
de los problemas rapidamente con alertas
a los clientes, proporcionando contexto e
informacion prioritaria.

Colaboracion en la red de suministro:
posibilidad de trabajar con proveedores
y fabricantes subcontratados para una
planificacion mas facil y rapida.
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Produccion Inteligente

SAP Product Lifecycle Management

Acelera la llegada al mercado digitalizando
el desarrollo de productos con procesos
de design-to-operate para la fabricacion
discreta y de design-to-consume para la
fabricacion por procesos. Esta solucion,
antes conocida como SAP Enterprise Product

Development, permite el desarrollo de productos

y la concrecion de valor y reduce costes:

e Solucion de software como servicio
(SaaS) para dar soporte al proceso
colaborativo de idea-to-market.

e Sincronizacion bidireccional
de datos del producto.

e Una sola fuente fidedigna
para los datos del producto.

e Colaboracion incorporada y un resumen
de 360 grados para lograr mejor analisis
y toma de decisiones.
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Entre los beneficios de esta solucion
se encuentran los siguientes:

Innovacion rapida con nuevos
productos: desarrollo de productos

de alta calidad, conectados, que cumplan
con las normas y sean sostenibles, usando
procesos de desarrollo innovadores.

Informacion accionable: habilitacion de
la colaboracion empresarial usando toda la
informacion estratégica, datos relevantes
y partes interesadas para acelerar el
desarrollo de productos.

Empoderamiento de la empresa:
creacion de procesos empresariales

de ciclo cerrado para sincronizar el hilo
digital de los procesos design-to-operate
y design-to-consume.
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Sus caracteristicas fundamentales son:

1. Definicion:

Gestion de la innovacion: identificacion

de las tendencias emergentes antes que la
competencia, llevando a cabo campanas de
innovacion colectiva para identificar nuevas
necesidades de desarrollo de productos.

Gestion de requerimientos: trazabilidad
y transparencia, vinculando requisitos con
datos de productos y de negocio.

Modelado de sistemas: capacidad de los
equipos de ingenieria para que mantengan
un punto de referencia en comun para todos
los modelos del sistema a fin de impulsar la
comunicacion y colaboracion.

Gestion de especificaciones:
almacenamiento de las especificaciones en
un repositorio central que actie como fuente
fidedigna para las propiedades de producto,
materia prima y envasado.

2. Desarrollo:

Gestion de configuracion: mejora de la
consistencia de la informacion sobre el
producto entre todos los ciclos de vida
para reducir errores, mantener la calidad
y acelerar la gestion del cambio.

Formulacion: desarrollo de productos y el
time to market, transformando recetas en
formulas mediante ingredientes flexibles
y funciones de IA.

Integracion de datos sobre el producto:
carga, descarga y transferencia con fluidez
de datos sobre productos entre sistemas de
autoria que no son de SAP y SAP Integrated
Product Development para lograr una
colaboracion eficiente.

3. Entrega:

o Gestion de transferencia empresarial:
transferencia de modelos de productos
y su transformacion en diferentes vistas
gue extiendan y aumenten el hilo digital.

« Visualizacion: impulso de la productividad
alo largo del ciclo de vida del producto
con capacidad de visualizacion de
proxima generacion.

4. Gestion:

« Colaboracion: estandarizacion de los
procesos de negocio con socios externos e
internos para reducir el riesgo de disrupcion
en la cadena de suministro e impulsar la
productividad. Soporte de la solucion a este
esfuerzo con colaboracion efectiva
y visibilidad sobre los procesos.

« Gestion de pruebas: coordinaciony
automatizacion de los procesos de prueba
para identificar los problemas enseguida,
garantizar la calidad y acelerar los
lanzamientos de productos.
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Estructura de productos de la empresa:
alineacion de componentes y estructuras
de productos entre todos los equipos

para garantizar la consistencia, acelerar

el desarrollo y mejorar la calidad.

Informacion estratégica: quienes participan
del ciclo de vida del producto toman las
medidas correctas en base a informacion
agregada en dashboards, KPI'y graficos.
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SAP Digital Las principales ventajas que se obtienen
Manufacturing con SAP Digital Manufacturing son:

SAP Digital Manufacturing es la solucion
de SAP para la gestidn y el control de las
operaciones de planta con integracion out
of the box con SAP ERP y SAP S/4 HANA.

La solucion SAP Digital Manufacturing es un
sistema de ejecucion de produccion (MES)
que soporta operaciones de produccion
sostenibles, resilientes al riesgo y
eficientes en recursos, a través de un
enfoque de Industria 4.0.

LLas caracteristicas mas importantes son:

e Implementacion en la nube.

e Visibilidad enla oficinay en la planta
de produccion.

e Potentes KPly analisis.

e Ejecucion precisa de los procesos
de produccion.

e Mejora de la productividad del operario
con aprendizaje automatico para la
inspeccion visual.

Seguimiento y mejora del rendimiento:
analisis del rendimiento de fabricacion
globaly a nivel de planta, identificando
causas asociadas mediante analisis
intuitivos y preconfigurados.

Mejora de la visibilidad y coherencia
de los informes: adquisicion de datos
de sistemas de automatizacion y gestion
de operaciones de fabricacion (MOM),
integrando multiples soluciones e
interfaces basadas en estandares.

Obtencion de informacion mas rapida
y coherente: aceleracion del andlisis

de la causa raiz con algoritmos avanzados
y aprendizaje automatico, favoreciendo

la mejora continua del negocio.

Mejora de la visibilidad de los procesos:
gestion de la produccion mas transparente
para evaluary resolver rapidamente
problemas de calidad y productividad,
reduciendo el riesgo de garantiay
responsabilidad.
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. Adaptacion alas personalizaciones:
satisfaccion de la demanda del mercado,
manejo de la variabilidad extrema del
producto y mejora de la satisfaccion del
cliente, manteniendo la productividad, los
margenes y los niveles de calidad.

. Disponibilidad de los activos para
trabajar de manera mas efectiva:
optimizacion del uso de recursos de
fabricacion, mejorando la calidad y
minimizando el tiempo de inactividad al
mantener los sistemas MOM funcionando
sin problemas.

Las caracteristicas fundamentales de SAP
Digital Manufacturing son las siguientes:

1. Datos utiles y significativos:

e Definicion y aprovechamiento de
su modelo de produccion S88 o S95.

e Mapeo de sistemas de control
y eventos operacionales.

e Ultilizacion analisis e informes de
autoservicio sobre KPI'y datos de
operaciones en tiempo real.

2. Anadlisis armonizados y fiables:

Adquisicion de datos de sistemas de
fabricacion dispares.

Combinacion de los datos de fabricacion
con SAP S/4HANA'y SAP ERP.

Integracion con sistemas MES, como
SAP Manufacturing Execution y SAP
Manufacturing Integration and Intelligence.

3. Modelado de fabricacion unificado:

Construccion sobre los estandares
de la industria.

Definicion de los KPI utilizando el
entorno de modelado y modelo de datos
armonizado.

Aplicacion de los estandares de integracion
existentes y predeterminados.

4. Estandares predefinidos de la industria:

Utilizacion de los KPI de fabricacion
estandar de la industria preconfigurados.

Creacion de los KPI basados en la empresa
y en los sistemas MOM.
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SAP Extended Warehouse
Management (SAP EWM)

SAP EWM es el software de gestion de
almacenes de nueva generacion en SAP
S/4HANA Cloud, flexible, con rendimiento
mejorado, escalable y con cobertura ampliada.
Permite llegar donde no o hacia el

tradicional SAP WM.

Con SAP EWM, se pueden gestionar
operaciones de almacenamiento de gran
volumen e integrar la logistica compleja de
la cadena de suministro con los procesos
de almacenamiento y distribucion, brindando
altos niveles de visibilidad y control:

Solucion integral de almacenes.

e Procesos de calidad, produccion
y seguimiento y rastreo
completamente integrados.

e Control directo del equipamiento
de automatizacion de almacenes.

e Reglas inteligentes de slotting para
optimizar la utilizacion del espacio.
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Los principales beneficios que se obtienen son:

« Reduccién del coste de inventario
y mano de obra: anticipacion del
cumplimiento optimizando de los recursos
y resolucion de problemas antes de
que impacten en las operaciones.

« Potencia la transparencia del proceso

y del inventario: deteccion de riesgos,
evitando disrupciones y analizando

en profundidad las operaciones con
transparencia de inventario,

recursos y procesos.

« Mejora de la utilizacion del espacio:

identificacion del espacio disponible y su
utilizacion para reducir costes, acelerar
cumplimientos y optimizar el inventario.
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Las caracteristicas fundamentales son:

1. Gestion de almacenes:

Ejecucion optimizada de la cadena de
suministro: sincroniza las operaciones de
almaceén con la produccion, asi como la
gestion de transporte de entrada y salida con
la logistica de depdosito.

Operaciones de almacén optimizadas:
permite configurar palets mixtosy
estratificados, consolidar y completar
unidades de stock parcial, y establecer
estructuras y estandares de trabajo que
soporten el seguimiento avanzado.

Mayor eficiencia de los procesos
minoristas: optimiza los ingresos por
e-commerce, ofrece soporte para la
recoleccion flexible de multiples pedidos de
clientes en un unico recorrido, y gestiona
cambios o cancelaciones de entregas
iniciados por el cliente.

2. Ciclo de vida de almacenamiento

y cumplimiento:

Gestion de procesamiento de entrada:
validacion de datos de notificaciones de
entrega avanzadas; recepcion de bienes 'y
optimizacion de procesos con recepcion
directa desde la produccion.

Almacenamiento y control interno de
procesos: obtencion de informacion sobre
inventario fisico, multipropiedad de stock, y
conteo ciclico junto con visibilidad sobre el
inventario de los precios.

Reajuste de los procesos de salida:
cronograma de actividades de recoleccion,
embalaje o envio en fases, y creacion de
pagquetes de trabajo optimizados utilizando
realidad aumentada y voice picking.

Caracteristicas multifuncionales: gestion
de lotes y numeros de serie, estimacion del
peso, y gestion de los turnos de darsena
programados.

3. Soporte para operaciones de

almaceén simples y complejas:

Gestion basica de almacenes:
transparenciay control del stock
enfocandose en la gestion de inventario,
procesamiento de entrada y salida,
movimiento de bienes, e informes.

Gestion avanzada de almacenes:
optimizacion del control de flujo de
materiales, gestion de precios, gestion de
mano de obra, servicios de valor agregado,
creacion de kits, y cross-docking.

Operaciones de almacén automatizadas
mediante robots: incorporacion rapida

de multiples proveedores de robodtica
impulsando mejores decisiones y

automatizando las operaciones de almaceén.
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SAP Transportation
Management

La aplicacion SAP Transportation Management
integra la gestion de flotas y logistica en
toda su red, ayudando a reducir la complejidad,
aumentar la eficiencia y mejorar la agilidad para
lograr una cadena de suministro mas sostenible
y resiliente al riesgo.

Con SAP Transportation Management se puede
mejorar la forma en la que se gestionan los
fletes, la flota y la logistica para impulsar
objetivos sostenibles y maximizar el retorno

del gasto en transporte global y envios
nacionales en todos los modos de

transporte y todas las industrias:

e Planificacion de transporte y de demanda.

e Licitacion de fletes interactiva.

e Acuerdos de fletes.

Sus principales beneficios son:

Aumento de la productividad del negocio:
automatizacion de los procesos e impulso de
la colaboracion digital dentro del ecosistema
de la empresa para reducir el espacio

vacio, evitar redundancias y cumplir con los
objetivos de sostenibilidad.

Trabajo con mas inteligencia: aceleracion
en la toma de decisiones, minimizando los
riesgos de disrupcion y mejorando las tasas
de entrega a tiempo usando vistas integrales
de los procesos logisticos.

Optimizacion de la utilizacion de recursos:
mejora de la transparencia del proceso de
envio, acelerando el cumplimiento, mitigando
los riesgos y cumpliendo con las expectativas
de satisfaccion de los clientes, mientras que
optimiza la utilizacion de recursos.

Sus caracteristicas fundamentales son:

1. Gestion estratégica de fletes:

« Procesos quote-to-contract optimizados:
evaluacion y preparacion de licitaciones con
rondas de cotizacion predictivas y basadas
en informacion estratégica.

« Determinacion de tarifas automatizada:
intercambio de informacion de manera eficiente
con prestadores de servicios de logistica.

2. Gestion de pedidos:

+ Respuesta en tiempo real: gestion de los
cambios en la demanda de transporte con
procesos de order-to-cash 'y procure-to-pay
en tiempo real.

. Ventasy pedidos alineados: sincronizacion
de las ventas y el cronograma de pedidos
para dar soporte a los compromisos
de entrega al cliente.

« Inteligencia integrada: integracion
de datos de pedido y entrega.
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3. Planificacion de transporte:

Movimiento optimizado de bienes:
configuracion de pallets de manera
optimizada y flexible basada en reglas.

Gestion eficiente de actividades de
entrega: seguimiento y gestion de los
recursos para conductores usando
asignaciones por defecto en un cockpit
interactivo o grafico de Gantt.

Visibilidad clara: visualizacion de la
planificacion de espacios y carga de
vehiculos.
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Gestion de proyectos

SAP Enterprise Portfolio Sus caracteristicas fundamentales son:

& Project Management

1. Gestion de cartera: permite presentar
propuestas de proyectos, establecer el orden
de prioridad respecto de los proyectos actuales

y controlary revisar su progreso:

Esta solucion facilita la gestion integral de
proyectos en toda la empresa a través de un
repositorio centralizado. Permite administrar
la cartera desde la proyeccion y planificacion
hasta la contabilidad y el cierre, asegurando un « Alineacion de la cartera con la
enfoque eficiente y organizado en cada etapa. estrategia de negocio: obtencion de
Los principales beneficios que se obtienen son: una vision completa de los gastos de
capital, el rendimiento de 1+D y las
demandas de capacidad de los
e Habilita la gestion integral de proyectos, servicios profesionales y de IT.
desde la solicitud hasta el cierre.

del proyecto en una etapa temprana.

Integra el acceso a la informacion
empresarial.

Cuenta con informes y analisis de
costes precisos con Machine Learning.

e Permite identificar anomalias y riesgos « Optimizacion de la inversion en

proyectos: evaluacion del valor, los
beneficios y los riesgos del proyecto
utilizando metodologias y cuestionarios
de puntuacion estandarizados

Seguimiento del coste del proyecto
y el rendimiento del cronograma:
permite recibir informacion directa sobre
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los costes e ingresos reales del proyecto 3. Gestion de recursos: identificacion de los
y compararlos con los valores y las recursos adecuados, control de la disponibilidad,
previsiones planificados. optimizacion de la utilizacion y eliminacion de los

cuellos de botella de los proyectos.

2. Gestion de proyectos: permite supervision

de proyectos, tareas y cronogramas, al tiempo . Utilizacion optimizada de recursos:
que identifica caminos criticos, asigna recursos permite la asignacion de personal,
y realiza un seguimiento del progreso. capital y equipamiento en funcion de los

Operaciones de gestion de proyectos en
toda la empresa: facilita la gestion de las
fases del proyecto, desde la estructuracion
hasta la visualizacion, y brinda soporte

a varios modelos de implementacion y
gestion financiera.

Coordinacion del proyecto entre
equipos distribuidos: permite gestionar el
esfuerzo, la duracion y la programacion de
tareas y asignar trabajo al dashboard de la
persona responsable.

Control automatizado de proyectos:
facilita la vinculacion de la estructura

del proyecto con Finanzas y Controlling
Accounting para automatizar la gestion de
informes de costes e ingresos dentro de
los proyectos.

requisitos del proyecto, las calificaciones, la
disponibilidad y las necesidades futuras.

4. Gestion de proyectos comerciales: aumenta la
rentabilidad y la transparencia en tiempo real.

- Planificacion financiera del proyecto:
mejora la planificacion, la monitorizacion y el
control creando planes de costes e ingresos
e integrandolos con la contabilidad.

« Gestion de problemas y cambios:
establece procesos transparentes para
registrar problemas y desviaciones del
proyecto y determinar el impacto financiero.

+ Gestion de riesgos: documentay evalua
los riesgos del proyecto mediante métodos
de evaluacion estandarizados y planifica 'y
realiza un seguimiento de las actividades
de mitigacion de riesgos.

41



Soluciones SAP con 1A

SAP Business Al para los
procesos de compras

Con la IA de SAP pueden transformar los
procesos de compras con visibilidad y

herramientas mejoradas que automatizan las
tareas clave. Se pueden evitar cuellos de botella
con informacion estratégica prescriptiva, mitigar

el riesgo en todas las actividades de compras,
y optimizar el abastecimiento y las compras
para impulsar la eficiencia.

« Optimiza los procesos y latoma de
mejores decisiones en menos tiempo
con recomendaciones en pantalla.

« Recomienda proveedores de calidad
con abastecimiento guiado basado
en el éxito pasado y el analisis
inteligente de curriculums.

« Guiaalos trabajadores con informacion
estratégica en tiempo real y busquedas
relevantes basadas en el historial.

La IA de SAP aplicada a cada uno
de los procesos clave de Compras:

1. Abastecimiento y Contratos:

« Optimizacion y automatizacion de eventos
de abastecimiento: transforma el proceso
de abastecimiento con la orientacion de
Joule, ofreciendo recomendaciones sobre

proveedores relevantes y articulos adecuados.

Mejora la eficiencia al publicar eventos hasta
un 50% mas rapido en comparacion con el
uso de plantillas manuales.

« Creacion intuitiva de eventos de
abastecimiento: genera recomendaciones
de proveedores basadas en eventos
anteriores. Facilita la formulacion de
preguntas adecuadas a los proveedores
segun la actividad pasada. Permite importar
formatos de archivo personalizados para
generar contenido de proyectos
de abastecimiento.

Gestion de categorias impulsadas por
IA generativa: completa automaticamente
la informacion contextual y ofrece
recomendaciones en las herramientas de
categoria. Libera tiempo del personal y
acelera los procesos de gestion. Potencia a
los gerentes de categoria para que adapten
y optimicen la estrategia de categorias.

2. Procurement:

Compra guiada: ofrece a los usuarios un
Unico lugar de adquisicion, con un proceso
simplificado que asegura el cumplimiento de
normas, incluso sin conocer las reglas.

Proyecciones de fecha de entrega: ajusta
rapidamente las fechas de entrega de los
elementos del pedido, casi en tiempo real.

3. Soluciones para gestion de pagos y facturas:

Clasificacion automatica de facturas:
permite la clasificacion de facturas con
precision mediante servicios automatizados
de enriguecimiento de datos.
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4. Gestion de proveedores:

Mejora de las respuestas de proveedores:
facilita que los proveedores respondan

de manera oportuna a las solicitudes de
informacion (RFl), incluso ante solicitudes
complejas y detalladas.

Genera resumenes y descripciones de
producto atractivos y detallados: mejora

la confianza del comprador y aumenta las
nuevas oportunidades de negocio para los
proveedores con listados de productos de alta
calidad en el marketplace de catélogos de red.

5. Servicios y fuerza laboral externos:

Acelera la contratacion con analisis
inteligentes de curriculums: evalla los
curriculums usando ML e IA para comparar
posibles proveedores en paralelo.

Traduccion de descripciones de trabajo
dentro de la aplicacién: convierte las ofertas
de empleo en 21 idiomas, con asistencia
lingUistica en todas las regiones.
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SAP Business Al para Recursos Humanos

Con la Inteligencia Artificial de SAP, es posible
cultivar una fuerza laboral dinamica, inclusiva 'y
preparada para el futuro, conectada e impulsada
por datos, y centrada en el personal.

e Fomenta el crecimiento de habilidades
y carreras del personal mediante
recomendaciones personalizadas.

e Optimiza la planificacion de la fuerza laboral
con analisis inteligente de personal.

e |dentifica el talento altamente cualificado
y lo vincula con oportunidades.

e Mejora la experiencia del personal
con un copiloto de 1A.

Desde la contratacion inclusiva hasta la
capacitacion y el desarrollo personalizados,
pasando por experiencias mejoradas, con la IA
de SAP es posible automatizar las tareas de RR.
HH. y tomar decisiones mas informadas.

. Creaunafuerza laboral preparada
para el futuro: brindando soluciones
de inteligencia sobre talento que brindan
valiosas recomendaciones de
capacitacion y crecimiento.

« Mejora la agilidad y el cumplimiento
normativo aprovechando la automatizacion
e informacion para dar soporte a la toma de
decisiones estratégicas.

« Facilita una mejor colaboracion entre
RR. HH. y otros departamentos utilizando
informacion estratégica y datos sobre el
personal en toda la organizacion.

+ Mejora la experiencia general de
empleados y candidatos optimizando y
personalizando las interacciones.

La IA de SAP aplicada a cada uno
de los procesos clave de RR. HH.:
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1. Experiencia de usuario: impulso de las
capacidades inteligentes de autoservicio
para RR. HH.: permite ahorrar tiempo y mejorar
la eficiencia optimizando y automatizando los
procesos con Joule. Desde aprobar y pedir
licencias hasta dary solicitar feedback u obtener
respuestas basadas en documentos sobre
politicas, Joule ayuda a que sus tareas cotidianas
se realicen de manera mas rapida e inteligente.

2. Seleccion: encontrar el mejor talento
con velocidad y certeza: creacion rapida de
descripciones de trabajo inclusivas que estén
personalizadas para el negocio. Facilita la
preparacion para las entrevistas a candidatos
con preguntas adaptadas al rol especifico.
Proporciona acceso a informacion relevante
sobre las directrices y politicas de empresa.

3. Inteligencia sobre talento: oportunidades
personalizadas para el desarrollo del
personal: proporciona recomendaciones
inteligentes e individualizadas sobre
capacitacion, roles, proyectos, equipos
dinamicos, mentores y conexion entre pares.

Da soporte a diferentes experiencias de
capacitacion y desarrollo, incluyendo conexiones
entre pares, voluntariados, entrenamiento,
asignacion de proyectos y tareas eventuales.
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SAP Business Al para Ventas
y Servicio al Cliente

Con la Inteligencia Artificial de SAP se pueden
anticipar, automatizar y personalizar las
experiencias de cliente. Se puede convertir a
todo el equipo en el colaborador mas experto

y eficiente, e impulsar capacidades de 1A en
todo el CRM, abarcando desde las ventas hasta
el servicio al cliente y garantizando a lavez la
seguridad de los datos:

« Comprension de los detalles de cuentas
y posibles clientes con resimenes
potenciados por la IA.

- Borradores de correos electronicos
atractivos utilizando contexto del casoy
oportunidad.

« Obtencion de informacion estratégica
valiosa a partir de los datos operativos y del
cliente para dar un toque personal.

La lA de SAP aplicada a cada uno de los
procesos clave de ventas y servicio al cliente:

1. GenAl para ventas y servicio:

. Identificacion y respuesta proactiva a las
preguntas del cliente usando datos de la
empresa confiables.

. Generacion de respuestas, resimenes de
casos, y mas, con la ayuda de sugerencias

disefiadas para equipos de servicio al cliente.

« Creacion de preguntas y correos
electrénicos de descubrimiento, y mas,
con la ayuda de sugerencias disefiadas para
equipos de servicio al cliente.

« Prestacion de un mejor servicio a los
clientes con una unica capa de IA generativa
potenciada por datos provenientes de todos
los productos de SAP.

2. Venta guiada:

- Recomendaciones personalizadas:
utilizacion de datos historicos y Machine
Learning para simplificar el proceso de
cotizacion de precios y poder ofrecer
recomendaciones personalizadas de los
mejores productos o configuraciones segun
las necesidades del cliente.

. Las ventas inteligentes, simplificadas:
prevision de los momentos de oportunidad y
la probabilidad de éxito usando informacion
y algoritmos anteriores. Generacion de
informacion personalizada que mejore la
comprension de los equipos de ventas sobre
cuentas y potenciales clientes. Proximas
acciones recomendadas y borradores de
correo electronico basados en inteligencia de
operaciones, informacion estratégica sobre
interaccion y detalles de cuenta.
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3. Proyecciones ingeligentes: permiten
pronosticar con precision el volumen de

ventas alcanzable mediante proyecciones de
rendimiento inteligentes. Mejora las proyecciones
con analisis de probabilidad de conversion del
proceso de quote-to-order.

4. Servicio al cliente inteligente: permite realizar

un servicio mas rapido y mejores resultados, asi
como también proporciona soporte al manejo

de consultas del cliente mediante la informacion
correctay proximos pasos recomendados.
Através de la IA de SAP, se pueden priorizar

y categorizar tickets segun su importanciay

la necesidades del cliente, asi como acelerar

la resolucion de casos usando soluciones
recomendadas y flujos guiados potenciados por IA.
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SAP Business Al para Marketing
y e-Commerce

La inteligencia artificial de SAP utiliza los datos
para transformar las iniciativas de marketing
y ventas en linea, potenciando las
estrategias impulsadas por IA en todos los
canales digitales, desde el marketing hasta

la comercializacion.

« Crear, lanzary escalar interacciones
omnicanal con IA para la automatizacion
de marketing.

e Enriquecer los catalogos de productos
con los datos necesarios y contenido
de alta calidad.

« Recomendar productos en base
a las interacciones con el cliente
y las prioridades del negocio.

La IA de SAP aplicada a cada uno de los
procesos clave de marketing y e-Commerce:

1. Marketing digital:
Experiencias personalizadas con innovadora
automatizacion de marketing basadas en |A:

« Focoenlos clientes en base a la etapa
de su ciclo de vida, propension al
compromiso, o el gasto estimado.

. Capacidad para implementar campanas
sofisticadas, como las de seguimiento
a navegaciones abandonadas, ventas
poscompra cruzadas y recuperacion del
cliente, usando segmentos basados en IA.

. Utilizacion de la IA generativa en
marketing por correo electrénico para
adaptar y personalizar la seccion de asunto
y el texto de vista previa.
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2. Cumplimiento de pedidos:

Automatizacion de pedidos de
venta y compliance impositivo:

b. Mejora de la calidad del catalogo 5. Datos del cliente:
y el descubrimiento de productos:

a. Segmentacion del publico objetivo:
« Mejoray enriquecimiento de las etiquetas

Creacion de pedidos de venta de manera
eficiente en base a datos no estructurados.

Simplificacion de la gestion de impuestos

con deteccion y automatizacion
del compliance.

3. e-Commerce:

a. Compras que siempre son relevantes:

« Recomendaciones relevantes basadas
en comportamiento, historial de compra
y patrones de navegacion del cliente.

« Analisis de los niveles de inventario,
las tendencias de ventas y el historial
de pedidos para proyectar la demanday
optimizar las cantidades de inventario.

« Capacidad de aumento de las tasas
de conversion mejorando la calidad del

catalogo y el descubrimiento de productos.

de los productos y generacion de las nuevas
descripciones con unos pocos clics.

Mejora del descubrimiento de productos,
simplificando el proceso y brindando
resultados de busqueda basados en la
deteccion de imagenes por IA.

Generacion de mas informacion
estratégica con una unica capa de

IA generativa potenciada por datos
provenientes de todos los productos de SAP.

4. Recomendaciones y devoluciones:

a. Recomendaciones personalizadas:

Utilizacion de datos historicos y Machine
Learning para simplificar el proceso
de cotizacion de precios y ofrecer
recomendaciones personalizadas de los
mejores productos o configuraciones
segun las necesidades del cliente.

Creacion de segmentos de publico objetivo
hasta un 90% mas rapido usando Joule.

Utilizacion del lenguaje natural e I1A
generativa para crear sin esfuerzo recorridos,
segmentos e indicadores.

Foco en la estrategia y la creatividad,
dejandole a Joule los aspectos técnicos
de la creacion de segmentos.

b.Actividad del cliente y actuacion:

Seguridad mejorada y proteccion contra
usurpacion de cuentas, habilitadas por

la lA'y la confirmacion de identidad

y el consentimiento del cliente.

Proyeccion, identificacion y reaccion a las
interacciones en tiempo real que afectan

a los segmentos de clientes con alto

riesgo de abandono.
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Conclusiones

En los proximos anos, seremos testigos de
una rapida evolucioén tecnolégica en el
sector industrial, que generara un nuevo
paradigma para un futuro innovador. La
sostenibilidad, la resiliencia y la colaboracion
humano-maquina seran claves en este proceso
de transformacion, en el que la integracion total
de la tecnologia en los procesos de trabajo es
esencial. Las nuevas tecnologias redefinen

los procesos productivos, avanzando hacia
modelos mas eficientes y resilientes, asi como
hacia nuevos patrones de consumo.

La transicion hacia lo digital y la
sostenibilidad es un compromiso
estratégico fundamental, apoyado por
politicas y regulaciones internacionales, con el
objetivo de generar un impacto positivo a nivel
social, ambiental y economico. La inversion
en tecnologia, talento y conocimiento digital
sera decisiva para el avance del sector

y las sociedades, siendo el motor de la
economiay la prosperidad.

Todos los actores sociales resaltan la
necesidad urgente de avanzar en esta
transformacion para enfrentar los retos futuros.
Esta transicion es una oportunidad critica
para remodelar el modelo productivo hacia
uno mas resiliente, consciente e inteligente.
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LLas tecnologias digitales juegan un papel
transformador a todos los niveles del sector,
desde la conceptualizacion de productos hasta
la produccion y distribucion. Factores como

la hiperpersonalizacion, la experiencia

del cliente, los procesos inteligentes, la
introduccion de cobots o agentes IA, la
mayor eficiencia y el empoderamiento

del talento, seran clave en el impacto

de la Industria 5.0.

El sector industrial se encuentra en un punto
de inflexion, donde la adopcion de tecnologias
avanzadas y la colaboracion entre tecnologia
y talento son esenciales para superar los
desafios operativos y lograr los objetivos
sostenibles, mitigando consecuencias
negativas y abriendo oportunidades

de innovacion, crecimiento y liderazgo

en el mercado del futuro.
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