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What's hew?

0s encontramos en uno de
los momentos mas dificiles
alos que se ha enfrentado la
humanidad en generaciones.
La incertidumbre reina en casi todos
los aspectos de la vida de una forma
que, hasta este momento, no habiamos
experimentado.

La vida humana se basa en relaciones

y transacciones, normalmente de
cardcter fisico, pero el COVID-19 nos ha
obligado a cambiar radicalmente nuestro

comportamiento, al igual gue la economia.

Esta incertidumbre e inseguridad nos

ha llevado a una recesion que ya estd
impactando en las empresas. Para
contrarestar sus efectos, las companias
se verdn obligadas a adaptarse una vez
mads, buscando soluciones a través de la
economia circular y la digitalizacion.

Es el momento de reflexionar, reimaginar
y resetear nuestro mundo. En Vector ITC,
el compromiso con esta vision nos ha
llevado a crear este mapa para identificar
las 7 palancas clave que permiten la
aceleracion digital del tejido empresarial.

Estas palancas son acciones
globales (interconectadas

en muchos casos), que en
conjunto forman una hoja de
ruta de las acciones a realizar
en cada paso. Desde sus
inicios, Vector ITC ha apoyado
a las empresas a recorrer este
camino, convirtiéendose en un
socio tecnolégico clave.

THE 7 DIGITAL ACCELERATORS

CREAR UNA EXPERIENCIA DE CLIENTE
EXCELENTE. El componente experiencial
en los diversos Journeys marca la
diferencia definitiva en la decision de
compra por encima de otros factores.

En nuestra realidad actual, es

clave IMPULSAR LA DISRUPCION EN EL
MERCADO, explorando y aprovechando
nuevos modelos y sectores de negocio,
ademas de los productos y servicios
que ya se ofrecian previamente.

LLEVAR LA INNOVACION AL SIGUIENTE
NIVEL mediante el co-disenio con clientes
y la elaboracion de una estrategia de
innovacion que permita establecer
ecosistemas de colaboracion abiertos.

UTILIZAR EL PODER DE LOS DATOS Y
LA ANALITICA para obtener ventajas

competitivas mediante la comprension del

comportamiento de los consumidores y la
deteccion de las tendencias del mercado.

IMPULSAR LA AGILIDAD EMPRESARIAL
de las organizaciones, reforzando la
capacidad de adaptacion y de dar una
respuesta rapida, flexible e innovadora
a los retos que plantea el mercado.

CONSTRUIR UNA CULTURA DIGITAL
incorporando a las organizaciones
personas con las habilidades digitales
necesarias y habituadas a un entorno
competitivo altamente cambiante.

APROVECHAR LA TECNOLOGIA DE
VANGUARDIA para crear una arguitectura
empresarial ligera, una alta madurez de
DevOps y un ecosistema Cloud que allane
el camino hacia una digitalizacion exitosa.
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O 1 Create an awesome
Customer Experience

La experiencia del cliente es el elemento diferenciador
en la nueva economia de bajo contacto, siendo critico
cumplir las expectativas de los usuarios en cada
punto de contacto con la marca.

+ CUSTOMER JOURNEY RE-DESIGN FOR LOW TOUCH ECONOMY

« PERSONALIZED OMNICHANNEL STRATEGY DEPLOYMENT
+ DIGITAL TOUCHPOINTS OPTIMIZATION

« CONTEXT-AWARE, REAL-TIME CUSTOMER INTERACTIONS

INTERACT WITH YOUR CUSTOMERS

WITH A LARGE
TECHNOLOGICAL BASE

Leverage Cutting
Edge Technology

0/

La tecnologia, base de la digitalizacion,
mejora la eficiencia y transforma los
modelos de negocio para obtener
nuevas fuentes de ingresos.

« ENTERPRISE ARCHITECTURE
« DIGITAL PLATFORMS

« CYBERSECURITY

« CLOUD JOURNEY

* AGILE DELIVERY ON DEMAND
+  MICROSERVICES & APIS

Empower disruption
in Market Competition

02.

La disrupcion pasa por evolucionar el portfolio

de productos, generar nuevos modelos de negocio
innovadores y pivotar desde una propuesta de valor
basada en el producto hacia una centrada en la
creacion plataformas dinémicas e interconectadas.

+ BUSINESS MODEL PORTFOLIO
« PIVOT FROM PRODUCT TO PLATFORM

Lead Innovation
to the nextlevel

03.

Generar espacios de innovacion y
co-disefiar con nuestros clientes nos
ayudard a comprenderlos y poder
anticiparnos a sus necesidades.

+ CO-DESIGN LABS
» INNOVATION SEED LABS

The 7
Digital
Accelerators

Las organizaciones deben implementar
una cultura corporativa digital basada en
un paradigma agil y flexible, centrada en
las personas y en el aprendizaje continuo.

« PEOPLE DIGITAL LEARNING JOURNEY
« PEOPLE & CULTURE CHANGE
« DIGITAL STAFF ON DEMAND

Reforzar la capacidad de la empresa para
entender las necesidades reales del mercado
y dar una respuesta répida e innovadora
adaptando rapidamente nuestro sistema.

« STRATEGIC AGILITY ENABLEMENT

«  OPERATIONAL AGILITY ENABLEMENT
«  ORGANIZATIONAL AGILITY

« PROCESS AGILITY & AUTOMATION

« DEVSECOPS

+ DIGITAL MARKETING & MARKETING AUTOMATION + INNOVATION ECOSYSTEMS THINK
+ DIGITAL COMMERCE & MARKETPLACES + OPEN INNOVATION DIGITAL
CUSTOMERS
-------------------------- Y - -vvevveeeeeeeesseenessssnnesssnnssnnnesssss A e @
AS A SERVICE PLATFORM GENERATING AN
INNOVATIVE OFFER MAKE
BUSINESS
TRANSFORMATION
O oo D - oo G e @ oo
THROUGH A DIGITAL DELIVERED DISCOVERED BY
CORPORATE CULTURE WITH AGILITY DEEP KNOWLEDGE
O 6 Build a O 6 Boost your O 4 Harness the power
. Digital Culture . Buiness Agility . of Data and Analytics

Un entorno que nos permita alojar grandes cantidades de
datos, segmentarlos, distribuirlos y analizarlos, nos permitird
elaborar estrategias mas eficaces y personalizadas, aportando
un gran valor anadido a nuestro modelo de negocio.

+ SOCIAL LISTENING & SENSING OF
CUSTOMER BEHAVIORAL TRENDS

» IAFOR AN EFFICIENT DATA-DRIVEN
DECISION-MAKING PROCESS

»  REAL-TIME DYNAMIC PRICES

vector ™

a Softtek Company
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Create an awesome
Customer Experience

radicionalmente, en el dmbito del mercado de masas, el cliente es un actor al que

hay que persuadir para que compre. En la era digital, esta tipologia de mercado

se sustituye por redes de clientes empoderados e informados que mantienen una

nueva relacion con las marcas. Esta realidad se ve reforzada por el uso generalizado
de las herramientas digitales. Los clientes pasan de ser meros consumidores a convertirse en
co-creadores, embajadores de la marca y evangelizadores de nuevos productos. Este nuevo
paradigma ha creado nuevas necesidades de digitalizacion para las empresas, ya que tanto los
canales como los modelos de relacion cliente-empresa han cambiado, o que hace necesario
repensar cudl es el nuevo funnel de ventas, es decir, el nuevo Digital Customer Journey.

Para ofrecer una CX memorable detectamos las siguientes estrategias:

1. COLABORAR

Los consumidores deben tener un
papel activo en la construccion de la
empresa. Esto debe apoyarse en el uso
de sistemas de registro y tratamiento
de datos que ayuden a las companias
a interactuar con los clientes de forma
colaborativa a través de: Co-Creacion
(con plataformas abiertas y accesibles
a sus clientes), Contribucién Pasiva
(utilizando aplicaciones colaborativas
en las que cada consumidor aporta
datos de forma pasiva y a su vez

recibe actualizaciones de los demads

de forma instanténea), Concursos
Abiertos (mediante la organizacion de
hackathons, por ejemplo, que proponen
resolver un problema real al publico y
premian a la mejor solucion propuesta),
y Crowdtesting (permite el lanzamiento
de productos o dispositivos en modo
Beta a Early Adopters que actlan como
probadores, utilizando el feedback de
este segmento de usuarios para mejorar
constantemente el producto o servicio).
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THE 7 DIGITAL ACCELERATORS

2. ACCEDER

Facilitar y permitir un acceso rapido,
sencillo y en cualquier momentoy
lugar a los productos y servicios es
fundamental. Ademds, la disponibilidad
total es clave para brindar una
experiencia omnicanal, siempre
acompanada de un enfoque Digitall
First y Cloud Native. En este sentido,
serdn cada vez mds comunes las
experiencias de compra que integren
la compra fisica y la online, teniendo
en cuenta el contexto en tiempo real.

3. ENGAGE

Cualquier empresa debe buscar ser
una fuente acreditada de contenidos
de valor para el cliente, por ejemplo,

a través de articulos de opinion en
blogs, o de White Papers altamente
especializados, actuando como figura
acreditada y facilitando el acceso al
valor generado. La digitalizacion ha
permitido una democratizacion del uso
de los medios de comunicacién y otros
sistemas de engagement. Por ejemplo,
los consumidores dan cada vez mds
valor a las entrevistas con influencers o
expertos en un determinado tema. Este
tipo de engagement genera una mayor
sintonia con los valores y la vision de las
marcas, al igual que las guias o “How
To's” que ponen la vision de los expertos
a disposicion de los clientes. Otra forma
de lograr ese engagement con el
publico objetivo es a través de videos
con demostraciones de productos,
priorizando los aspectos emocionales.
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4. PERSONALIZAR

La oferta debe estar totalmente adaptada a las necesidades del cliente, ofreciendo una
hiperpersonalizacion omnicanal mediante sistemas de inteligencia, lo que lleva a una UX
Unica. Por ejemplo, las empresas pueden utilizar motores de recomendacion basados en
algoritmos de IA, datos de comportamiento y analitica avanzada para predecir patrones,
hdbitos y preferencias. Esto proporciona al usuario una interaccion a medida, ya sea a través
de promociones personalizadas, mensajes publicitarios, campafas de marketing, interfaces
digitales o a través de caracteristicas especificas de un producto o servicio.

5. CONECTAR

Las empresas que buscan

establecer conexiones duraderas

y eficaces con su pUblico objetivo
deben proponer una estrategia

de comunicacion bidireccional.

Esto permitird a la marca iniciar
conversaciones de alto valor anadido
con sus clientes, mientras descubre
SuUSs preocupaciones, opiniones y
necesidades a través de herramientas
automaticas de Social Listening. ¢El
objetivo final? Reunir una comunidad
leal e implicada en torno a la marca.

A través de las tecnologias
digitales, debbemos establecer
una estrecha relacion con
nuestros clientes para poder
comprender su situacion

y contexto en tiempo real.
Esto nos permite desarrollar
una estrategia omnicanal
hiperpersonalizada, llevada

a cabo a través del diseno
de un nuevo Customer
Journey Digital que conduzca
a la digitalizacion completa
de todos los touchpoints.




NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO:

System of Engagement

° Plataformas de Video

o Guias y "How to's”

o Chat y Video Chat

° Experiencias Integradas

o Contenido Relevante

o Voz

° Redes Sociales

° Tarjetas Digitales de Socio

° Storytelling Emocional

° Cupones Digitales

. Compras por QR

° Pagos por Movil

° E-mail y SMS
System of Records
° Digital Banking

° Gestion de Servicios

° Telemedicina

° Marketing Management
° Recogida de Datos

° Educacion On-Demand
. Hackathons

° Web Solvers

° Apps Colaborativas

Saas Escalable
Gestion de Contenidos

CRM

BPM

SERVICE
O . MARKETING
: ANALYSIS
e ENGAGE
>
MARCA COMO EDITORIAL
DEMOS DE PRODUCTO
) STORYTELLING
PROXIMAS
MEJORES UTILIDAD
ACCIONES
COLABORAR

PLATAFORMAS COLABORATIVAS
CONTRIBUCION PASIVA
CONTRIBUCION ACTIVA
CONCURSOS ABIERTOS

CROWFUNDING

DIGITAL
TOUCHPOINTS

INTRACCIONES CON
EL CLIENTE EN TIEMPO
REAL ADAPTADAS , O
AL CONTEXTO ‘

PERSONALIZACION
OMNICANAL

PERSONALIZAR

CONTENIDOS PERSONALIZADOS
MOTORES DE RECOMENDACION
INTERFACES PERSONALIZADAS
PRODUCTOS PERSONALIZADOS

CONSUMIDOR
360°

ACCEDER

MOBILE COMMERCE
SERVICIOS ON-DEMAND
] CLOUD-BASED
q EXPERIENCIA OMNICANAL

MAPEO DE
JOURNEYS

CONECTAR

SOCIAL LISTENING
CREACION DE COMUNIDAD
SOCIAL CUSTOMER SERVICE

COMUNICACION BIDIRECCIONAL

ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION

System of Intelligence

° Machine Learning

° Auto-Personalizacion

° Workforce Optimization

° Ultra-Segmentacion

° Datos de Comportamiento

° Ofertas Segmentadas

° Sistemas NBA

° Sistemas de Micro-tags

° Filtros Personalizados

° Inteligencia Emocional

. Herramientas de Aprendizaje

° Customer Analytics

o Chatbots & IA

° Foros de clientes

o Deteccién Automatizada
de Paradas de Servicio

System of Things

° Plataformas Abiertas

° Sensores Beacon

. Brainstorming Colaborativo

° Dispositivos BLE

° Sensores

° RA [ RV

. Moviles

° Cloud

° Impresion 3D

. Wearables
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Empower disruption
in Market Competition

airrupcion de la digitalizacion

ha provocado un cambio en todos

los sectores, por lo que potenciar la

disrupcion en el mercado se convierte en
algo necesario para prosperar, no sélo para
sobrevivir. Hay una serie de claves que nos
permiten entender este nuevo paradigmai.

La constante aparicion de competidores
asimétricos en los diferentes mercados
estd llevando a que estos sean cada vez
mas fluidos, donde las lineas que delimitan
el campo de competencia de los diferentes
actores estan desdibujando las lineas que
separan a los diferentes actores en el
dmbito de competencia.

Ademds, las relaciones de los distintos
agentes del mercado también han
cambiado, produciéndose una mezcla de
cooperacion y competencia. Lo llamamos
Co-petition, y consiste bdsicamente en
cooperar para aumentar el tamano del
mercado objetivo y competir para repartirlo
entre los competidores. Por otro lado, se
producen fendmenos de intermediacion y
desintermediacion debido a la aparicion de
modelos de negocio basados en plataformas.

Ya no basta con innovar en el producto

para prosperar como empresa, sino que es
necesario innovar en los modelos de negocio.
Podemos apoyarnos en herramientas como
Business Model Portfolio propuesta por Alex
Osterwalder, que nos permite simultdneamente
visualizar, analizar y gestionar los modelos que
necesitan crecer y ser mejorados, asi como los
futuros modelos de negocio que la gente estd
buscando y probando.
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El PORTFOLIO DE EXPLORACION se compone de proyectos de innovacién, nuevos
modelos de negocio, nuevas propuestas de valor y nuevos productos. Mapea estos
elementos en términos de retorno esperado y riesgo de innovacion (deseabilidad,
viabilidad y adaptabilidad). Este portfolio es Gtil para todo lo que conlleva la basqueda
de nuevas ideas, tratando de maximizar el retorno esperado y minimizar el riesgo.

El objetivo es estar continuamente iterando, probando y adaptando las ideas para
reducir el riesgo de pérdida de tiempo por esfuerzos fallidos.

El PORTFOLIO DE EXPLOTACION se compone de todos los negocios, propuestas
de valor, productos o servicios existentes, y se mapea en términos de rentabilidad
y riesgo de disrupcion o extincion. Incluye todo lo que ayuda a mantener una
trayectoria de crecimiento en los modelos de negocio existentes, reduciendo

el riesgo de disrupcion y aumentando la rentabilidad.

Las ideas que encontremos en el cuadrante de exploracion, a través de sucesivas
iteraciones y adaptaciones, deberian tender hacia la parte superior derecha.

En Gltima instancia, se trasladardn al cuadrante de explotacion cuando estén
listas. Alli, la idea es buscar el posicionamiento superior derecho, donde el

riesgo de disrupcion es bajo y la rentabilidad es alta.
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Las nuevas empresas que han surgido en torno a
modelos de negocio basados en plataformas no
dejan de disrumpir el mercado. Revelan la necesidad
de pivotar de una propuesta de valor basada en

un producto a una propuesta basada en una
plataforma para aprovechar la red dindmica
formada por clientes e incluso competidores.

Este tipo de modelos se benefician de una serie

de factores: permiten un crecimiento exponencial

al no estar limitados por la necesidad de poseer
activos, escalan rapidamente, son econdmicamente
eficientes y suelen tener menos activos que

una empresa tradicional de tamano/ingresos
comparables.

Existen principalmente cuatro tipos de plataformas:

Intercambio como Uber, Wallapop, Airbnb, etc.
Sistemas transaccionales como PayPal.
Medios apoyados por anunciantes como Facebook.

Estandares de hardware y software como iOS.

Para garantizar el beneficio presente
y futuro de nuestra empresaq,
tendremos que explorar y explotar
nuevos modelos de negocio a
través de herramientas como el
Business Model Portfolio. Delbbemos
aprovechar las tecnologias digitales
que nos permiten ampliar nuestros
canales de venta creando nuestros
propios mercados de e-commerce
(y utilizando a terceros), asi como
mejorar la captacion y retencion

de clientes mediante el marketing
digital y su automatizacion.



NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO:

Transfiere tu BM del
portfolio EXPLORAR all
portfolio EXPLOTAR

Explotar los diferentes modelos de negocio:

Business Model Porfolio (EXPLOTAR)

@ BUSINESS MODEL

Desarrollar diferentes

Alto

o El BM que mds Retorno

Contribucion . contribuye
pero con un ¢ Negocios
BM de riesgo : maduros o

Shift in BM Eficiencia

. o
. ’ <
modelos de negocio: Negocios en Renovacion @) P
declive : El BM con menor 2
BM emergente i Mantener o contribucion =
Business Model Portfolio (EXPLORAR) @ ocndecive fnnevacien
Lanzamiento Bajo
o : Retorno
Rendimiento
Esperado : .
: Alto Riesgo jo Ri
o : Confimacion o el TEST ——> Bajo Riesgo

o Validacion

—

FINALMENTE, disena tu modelo

o
4
i
@
a :
- Descubrimiento
Ideacién .
Rendimiento
Esperado o
Bajo
Riesgo de TEST H Riesgo de Innovacion Bajo
Innovacion
Elevado

EMPIEZA o explorar tus
puntos fuertes y débiles:

B EE

Actual

Futuro

de negocio definitivo:

A. Propuesta de Valor
B. Relacion con el Cliente
C. Canales

[ Usuarios |
/

NS

Interaccion social, contenidos, apps, etc.

AV
e RN Pblico Pablico 7\
/ \ / \
| Editores j < Plataforma | Anunciantes |
\ / \ /
\\\,,,,// Contenido Dinero parc\\\ /,/
el publico
Dinero para Apps
las apps L
A. Disenar la / \\
/ \
propuesta de valor | Desarrolio |
como una Plataforma: \ //
ANALISIS

o

INVESTIGACION o/ \Q VIRAL
\

/

[ MARKETING )
contenbo Q) DIGITAL MOVIL
www o\ p SE0
B. Difusion a través ~~ —O— -

de Marketing Digital &

Marketing Automation SEM

Procesamiento de datos y
externalizacion de servicios

Software y Tecnologia, Hardware,
Servicios de Almacenamiento y
Internet / \  Periféricos

Transporte aéreo
y Logistica

REITs industriales K }
C.Fortalecerse a ~—0—
través del Digital
Commerce y los
Marketplaces

Internet & Direct Marketing Retail

Interaccion social y dinero para las apps
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Lead Innovation
to the next level

a innovacion puede definirse como
cualquier cambio en un producto,
servicio o proceso que anada valor,
ya sea de forma incremental a través
de una mejora o creando algo totalmente
nuevo. Tradicionalmente, la innovacién se
ha considerado un proceso centrado en
el producto final debido a la dificultad y el
elevado coste de probar nuevas ideas. De
este modo, las decisiones se basaban en el
juicio experto de las personas implicadas
en el proyecto, ya que la retroalimentacion
del mercado solia llegar muy tarde en el
proceso, normalmente con un producto o
servicio practicamente terminado.

La digitalizaciéon proporciona a las
empresas la capacidad de innovar

de una forma radicalmente diferente,
llevando la innovacion al siguiente

nivel, baséndose en la experimentacion
rapida y el aprendizaje continuo. En lugar
de centrarse en el producto acabado, la
innovacion digital prioriza la precision en
la identificacion del problema, asi como el
desarrollo, la prueba y el aprendizaje de un
conjunto de soluciones diferentes a través
de MVPs y la iteracion continua.

En cada fase del proceso se ponen a
prueba todas las hipodtesis, tomando
decisiones con la validacion del cliente y
del mercado. Las tecnologias digitales
nos permiten trasladar nuevas ideas al
mercado, a través de experimentos, de
forma mds rapida, menos costosa, con
menor riesgo y mayor aprendizaje.
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La capacidad de realizar estos
experimentos con gran rapidez estd
transformando la forma de innovar
en las empresas. Los procesos de
innovacion basados en el uso de
métodos de experimentacion divergentes
y convergentes deben ser habilitados
desde el punto de vista organizativo.
Ambos métodos son complementarios
y dan los mejores resultados cuando
se llevan a cabo de forma iterativa.

Los PROCESOS DIVERGENTES se

utilizan para encontrar un nuevo
producto. Generalmente no se
construyen en torno a una hipotesis
causal, sino que son preguntas mas
abiertas. Se parte de un problema
concreto. A continuacion, los innovadores
especifican y prueban varias soluciones
posibles directamente con prototipos o
magquetas (cuando es imposible probar
el producto directamente). Los procesos
divergentes conducen al aprendizaje de
exploracion, que busca principalmente
dar forma y entender el problema clave
que hay que resolver, para generar ideas
Utiles. Suelen utilizarse en las primeras
fases del proceso de innovacion.

Los PROCESOS CONVERGENTES se
utilizan para mejorar un producto
existente. Parten de una hipotesis
concreta y conducen d la confirmacién
a través del aprendizaje de un conjunto
de soluciones diferentes para lograr

la optimizacion. Suelen utilizarse en las
dltimas fases del proceso de innovacion.

Ambos procesos se utilizan en un ciclo
de aprendizaje continuo, de modo que lo
que se explora mediante experimentos
divergentes se mejora posteriormente
mediante experimentos convergentes.
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Tras observar a las empresas mas
innovadoras de diferentes sectores,
deducimos seis principios clave de la
innovacion que pueden conducir al éxito:

1. Aprender pronto: o que nos llevard
a reducir los costes asociados a la
produccidn de lo incorrecto.

2. ser agil e iterativo: poder probar nuevos
productos a los pocos dias de tener una
nueva ideqg, acercando al méximo los
centros de innovacion a los clientes.

3. Enamorarse del problemay
no de la solucién: esto garantiza
centrarse en el cliente, en sus
problemas y en las tareas que
debe realizar (Jobs-To-Be-Done).

4. Obtener opiniones creibles:

por lo general, los experimentos deben
disenarse para obtener informacion sobre
las acciones reales de los usuarios, por
encima de las entrevistas y las encuestas.

5. Medir lo importante.

6. Comprobar las suposiciones: para
llegar a una solucion ideal, todas las
suposiciones relativas a todas las fases
del Digital Customer Journey (tanto de los
proveedores como de los clientes) tienen
que probarse paso a paso, de modo que
se pueda construir un producto validado
de forma incremental, reduciendo el
riesgo y los costes del proyecto.

Lo que caracteriza a las empresas mas innovadoras del mercado es
su capacidad para llevar la experimentacion a todos los rincones
de la organizacion y, especialmente, cerca del cliente. Hay que
crear espacios de innovacion, como laboratorios de co-diseno

para encontrar soluciones disruptivas a problemas emergentes y
experimentar rGpidamente, acelerando los ciclos de aprendizaje.



NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO:

EXPERIMENTOS:

. TESTS A/B

«  PRUEBAS DE PRECIOS

«  DISENO FORMAL

+  PREGUNTAS CONCRETAS Y PRECISAS
« PROPORCIONAR UNA RESPUESTA

. REQUIERE UNA MUESTRA DE
CLIENTES REPRESENTATIVA

. CENTRADO EN LA
CAUSALIDAD DIRECTA

. CONFIRMACION
. UTIL PARA LA OPTIMIZACION
. ETAPAS TARDIAS DE UNA INNOVACION

METODOS:

DEFINIR: PREGUNTAS Y VARIABLES
ELEGIR LOS TESTERS

ALEATORIZAR TESTS Y CONTROLES
VALIDAR LA MUESTRA

PROBAR Y ANALIZAR

DECIDIR

COMPARTIR EL APRENDIZAJE

N o g~ W N

Enamorarse del problema,

Ser rapido e iterar no de la solucién
Obtener

O ............................... O
feedback creible
© Q

INNOVAR MEDIANTE
EXPERIMENTACION
RAPIDA

Learn Early

Experimentos

Experimentos
Divergentes

Convergentes EXPERIMENTACION

= APRENDIZAJE

INNOVACION ESCALABLE

Medir lo que
importa ahora

Fail Smart

Experimentos Convergentes

KEY POINTS:

AUMENTAR LOS CONOCIMIENTOS
PONER A PRUEBA LOS SUPUESTOS
BUSCAR RESPUESTAS EN EL EXTERIOR
REQUIERE LA VOLUNTAD DE APRENDER VS. DECIDIR

EXPERIMENTOS:

. PROTOTIPO EN MANOS DE LOS CLIENTES
. DISENO INFORMAL
. CONJUNTO DE PREGUNTAS DESCONOCIDAS

. PROPORCIONAR UNA RESPUESTA
O PLANTEAR MAS PREGUNTAS

. REQUIERE A LOS CLIENTES ADECUADOS

. CENTRADO EN LOS EFECTOS DE
LA GESTALT Y EL SIGNIFICADO

. EXPLORATORIO
. UTIL PARA LA GENERACION DE IDEAS
. ETAPAS TEMPRANAS DE UNA INNOVACION

METODOS:

DEFINIR EL PROBLEMA

FIJAR LIMITES

ELEGIR EQUIPO

OBSERVAR

GENERAR MULTIPLES SOLUCIONES
CONSTRUIR EL MVP

TEST DE CAMPO

DECIDIR

ESCALAR

COMPARTIR EL APRENDIZAJE

© ©® N o g s 0N

S



04

THE 7 DIGITAL ACCELERATORS 16

Harness the power
of Data and Analytics

| papel que desemperian los datos
en las empresas hoy en dia ha
cambiado radicalmente. En el
pasado, las empresas utilizaban
los datos casi exclusivamente para medir
y gestionar los procesos empresariales
y para la planificacion a largo plazo, ya
que la generacion de datos era cara e
inabarcable. La entrada en escena de
nuevas y mas sofisticadas herramientas
digitales ha expandido este papel y estd
permitiendo que el uso de los datos tenga
aplicaciones prdcticamente ilimitadas.Ahora
es el momento de aprovechar el poder de
los datos y la analitica digital.

Estamos ante una auténtica revolucion.

Si antes los datos se generaban y utilizaban
en silos separados, ahora proceden de
diversas nuevas fuentes. Los datos se estan
convirtiendo en un elemento clave de las
estrategias de negocio de las empresas, que
ahora se aplican a la toma de decisiones y
a la resolucion de todo tipo de problemas.
Los datos se han convertido en un activo
clave para las empresas, ya que muchas de
ellas deben su capitalizaciéon bursatil al valor
de los datos que obtienen de sus clientes.

Asj, la capacidad de recopilar, ordenary,
sobre todo, obtener informacién valiosa
a partir de los datos es el verdadero

reto para que las empresas prosperen
en la era digital. Entender qué datos se
necesitan y como aplicarlos debe llevar a
las empresas a establecer una estrategia
de datos adecuada segln cinco claves
que deben guiar su desarrollo:

Los datos mds Utiles son los
que nos dicen lo que hacen
los clientes, no lo que dicen.

Recoger los distintos tipos de
datos a los que puede acceder
una empresa, como los datos
de los procesos para optimizar
las operaciones, los datos de los
productos o servicios y sobre el
comportamiento de los clientes.

Combinar las diferentes fuentes de
datos correlacionando los datos.

Utilizar los datos para la toma

de decisiones con el fin de rastrear
los gustos de los clientes e invertir
mejor en las acciones posteriores.

Aplicar los datos obtenidos en la
innovacion de nuevos productos.
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Herramientas como el “Data Value Generator” se
centran en coémo aplicar los principios y conceptos
anteriores para generar valor mediante opciones
estratégicas para las iniciativas de datos en la
organizacion. Esta herramienta sigue 5 pasos para
obtener nuevas ideas sobre la gestion de datos:

1. Definir el drea de negocio en la
que queremos incidir y escoger
los KPIs necesarios.

2. Identificar la estrategia necesaria
para seguir utilizando uno de los
4 patrones de generacion de valor.

3. Proponer formas concretas
de aportar mas valor.

4. |dentificar qué datos se tieneny
qué informacion se necesita para
llevar a cabo las iniciativas.

5. Preparar un plan de ejecucion
teniendo en cuenta los problemas
que habrd que resolver.

La forma de procesar y curar esta enorme
cantidad de datos -Big Data- para aplicar los
insights es a través de la Inteligencia Artificial.
La IA, y en concreto el Machine Learning, es el
puente entre los datos en bruto y la gestion de
datos. Esta tecnologia permite hacer predicciones
razonablemente precisas, lo que lleva a tomar
ciertas decisiones sin intervenciéon humana o
limitando los sesgos cognitivos. La I1A también
permite optimizar los procesos y automatizar

la atencidn al cliente gracias a los algoritmos
de lenguaje natural que analizan el sentimiento
de los clientes.

Es necesario repensar la forma

en la que se ven los datos,
estableciendo una clara estrategia
para obtener el maximo rendimiento
a las posibilidades que ofrecen el
Big Data y la Inteligencia Artificial.



THE 7 DIGITAL ACCELERATORS 18

NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO:

Repensar los datos: un nuevo paradigma. Para crear nuevas Arquitecturas de Datos

toda empresa necesita una Estrategia de Datos.

DE A

Reunir diferentes

Los datos son caros de tipos de datos

generar en la empresa.

Los datos se generan
continuamente en todas partes.

Combinar datos Utilizar
Elreto de los datos es El reto de los datos es convertirlos entre los silos los datos
almacenarlos y gestionarlos. en informacion valiosa. como capa
predictiva en
Las empresas sélo utilizan Los datos no estructurados son la tof‘?“ de
datos estructurados. cada vez mas Utiles y valiosos. decisiones

El valor de los datos estd en
conectarlos entre los silos.

Los datos se gestionan
en silos operativos.

Observar lo que
hacen los clientes,
no lo que dicen

Aplicar los datos en
la innovacion de
nuevos productos

Los datos son una herramienta
para optimizar los procesos.

Los datos son un activo intangible
clave para la creacion de valor.

Para generar Insights Clave: Data Value Generator.

¢Qué problemas técnicos hay que resolver?

Pensar en formas concretas en las
que los datos podrian aportar mds
valor a los clientes y a la empresa.

Defina el drea de la empresa en la que
se quiere incidir o mejorar. Definir los
indicadores clave de rendimiento (KPIs).

¢Qué procesos empresariales deben cambiar?

¢Como se puede testar la estrategia
y generar apoyo interno?

Area de impacto y KPIs Generacién de Conceptos Plan de Ejecucion
) (2) © (@) )
N \ZJ \ZJ N \Z/

Seleccién de Plantillas de Valor Auditoria de Datos

Personalizacion: Tratar a los clientes
de forma distinta para aumentar la
relevancia y los resultados.

Insight: Comprender la psicologia de
los clientes, sus comportamientos y el
impacto de las acciones empresariales.

Identificar los datos que se tienen.

Identificar los datos que
siguen siendo necesarios.

Contexto: Relacionar los
datos de un cliente con los
de una muestra mayor.

Targeting: Acotar la audiencia,
saber a quién llegar y utilizar la
segmentacion avanzada.

Apoyado por la Tecnologia Inteligente: Enfoque de la IA

Data Science & Analytics Machine & Deep Learning Bots & NLP Intelligent Automation

+ FORECASTING

+ OPTIMIZACION DE PROCESOS

+ TRADING E INVERSIONES

+ SEGMENTACION Y
PERSONALIZACION DE CLIENTES

+ MEJORA DE LA SEGURIDAD

« ANALISIS DE SENTIMIENTOS,
TEXTO, VOZ, IMAGEN O VIDEO

ANALISIS PREDICTIVO

FRAUDE Y SEGURIDAD
MOTORES DE BUSQUEDA
OPTIMIZACION DE PRECIOS
MOTORES DE RECOMENDACION
FIDELIZACION Y SEGMENTACION
DE CLIENTES

+ USO INTERNO

+ ATENCION AL CLIENTE

+ VENTAS Y MARKETING

« PAGOS Y TRANSFERENCIAS

« ACTIVIDAD DE LOS
PROVEEDORES

+ ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS

ICR

AGENTE VIRTUAL

DETECCION DE ANOMALIAS
CLASIFICACION DE REGISTROS
CANALIZACION DE REGISTROS
AUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD
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Boost your Business Agility

n un mercado volatil y en
constante cambio, y con
unos consumidores cada vez
mas impacientes debido a la
digitalizacion, necesitamos potenciar
nuestra Agilidad Empresarial:
la capacidad como empresa de
reaccionar y responder de forma
innovadora, generando beneficios
a través de la rapida adaptacion
de nuestro sistema; esto es lo que
diferenciard a las marcas.

La clave en este mundo digital es ser
capaz de responder a las necesidades
de los consumidores con el producto
adecuado en el menor tiempo posible
(time to value). Para ello, tenemos que
trabajar en todo el flujo de entrega de
valor, desde la ideaciébn de ese nuevo
producto o solucion que responda a las
necesidades hasta su comercializacion.
Debemos entender cudles son las
necesidades reales de nuestros clientes,
presupuestar las iniciativas para poder

llevarlas a cabo, implementar la solucion

y finalmente entregarla, obteniendo la
validaciéon del consumidor.

Frameworks como Jobs-To-Be-Done y el

uso de técnicas como el Design Thinking,
los Empathy Maps y el Customer Journey

Mapping entre otros, nos ayudardn en
gran medida a centrarnos en satisfacer
las necesidades reales del cliente.

Promoveremos la agilidad empresarial
basandonos en sus tres dimensiones:
Estratégica, Organizativa y Operativa.

La AGILIDAD ESTRATEGICA nos

permitird establecer y cambiar la
estrategia rGpidamente, en iteraciones
cortas, adaptando de forma constante
y flexible la vision de la companfia en
respuesta a la sensibilidad del mercado
(Market Sensing).

La estrategia serd conocida y medible
por todos los miembros de la empresa
mediante los OKR estratégicos. Esto
nos permitird establecer objetivos
ambiciosos y medibles a través

de sus resultados clave.

Para asegurar la alineacion de

la estrategia con la operativa, la
implantacion de un Lean Portfolio
Management nos permitird gestionar
las iniciativas de la empresa como lo
haria una LeanStart-Up. La contabilidad
de la innovacidon nos permitird validar
rapidamente las hipotesis de mercado
sobre la aportaciéon de valor

a los consumidores.

La gestion presupuestaria debe
replantearse de la misma manera,

para adecuarse a nuestro nuevo
modelo de empresa, incorporando

asi una filosofia de gestion basada en el

Lean Budgeting, que aportard flexibilidad
y agilidad en la financiacion y el gobierno

de las iniciativas.

19
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Una respuesta rGpida a las necesidades de los
consumidores basada en la estrategia requiere

poder adaptar facilmente nuestra organizacion.

Para ello, la AGILIDAD ORGANIZATIVA se basa
en crear una organizacion virtual orientada a

la generacion de valor. El primer paso para la
empresa debe ser entender tanto las corrientes
de valor operativas, que ofrecen soluciones

de negocio a sus clientes, como las corrientes
de valor de desarrollo, que implementan esas
soluciones. Para alcanzar la agilidad, hay que
ser capaz de adaptar, cambiar, crear o incluso
eliminar estos flujos.

Una vez organizada y preparada la

estrategia, hay que llevarla a cabo. A través de
lo AGILIDAD OPERATIVA, las formas de trabajo
evolucionardn en base a la formaciéon de
equipos dgiles de alto rendimiento, ya sea en
Tl, finanzas, marketing o interdepartamentales.
La creacion de equipos dgiles al servicio de
las cadenas de valor identificadas por la
empresa permite la entrega incremental e
iterativa de soluciones. Estos equipos buscan
mejorar continuamente optimizando todos

los procesos y automatizando las tareas

mMas repetitivas. El mapeo de nuestras
cadenas de valor y una evaluacion de DevOps
pueden ayudarnos a entender donde estdn
los principales problemas y qué se puede
hacer para cambiarlos.

Es vital responder a las
demandas del mercado de
forma rapida y adecuada.
Necesitamos mecanismos

que nos permitan adaptar la
estrategia de la empresa, la
gestion del presupuesto y la
propia organizacion con la
minima friccion y la méaxima
flexibilidad. Nuestra base como
empresa deben ser equipos de
alto rendimiento que trabajen
con una mentalidad Lean-Agile.

20



NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO:

0000

Vision

Lean Portfolio

@ Value Streams

© Agile Mindset

® Alineacioén y Colaboracion

® Satisfaccion del Cliente
® Satisfaccion de los Empleados
Agile Team @® Timeto Value
‘\Sﬁ Synchronization .
Equipo de Equipos &Cadence Operation
quip! quip %0 quantiat Review
uantitative ) )
Process Agility ® & Qualitative o Systern Demo e Pair Interviews )
Measurement
BizDevSecOps e Program Board ® Business Flow e Llead Time
. ® Pl Planning o
. . Collective
© SprintReview  © Ownership g?';gzjms ® DevOps Health Radar
; ® Daily Pair Work ® Automation
® User History o Inspect & Adapt @ Pair Worl o
. ’ ontinuous
; ® Retrospectives Agile N
g%rrlwr:in ® Gherkin Program Data @ Business . Cana Integration
9 ® DD © BOD ® Ppredictability ® Decision Teams Releases .
’ I i Measure Making 3
. o teration ) .
3 N Goals ® Agile HR @ Continuous Exploration
@ Pair Programming . . ® lean Flow 2
Strategic o Pl Objectives Agile ® Selective Deployment Component
° - . ® WIP Limits Marketing
Portfolio Review % Teams .
” : o Montecarlo ® RPA ) Blue / Green -
e DoD & DoR ¢ Refactoring Analysis ) ® Agile Compliance o Continuous Deployment -
e Lean startUp Isr(er\’?vct!on eploymel
. ) anniny
® Pair Review 9 o AgiloFi ® Release On Demand
_ ° i gile Finance
) o [-Shape System Thinking o Trunk-Based ® Chapter >
E e Fit for Purpose Skills Development -
° Beyond @ Recovery ® CoP ® Value Stream Map
Budgeting kY
N Continuous e DDD Value B
Kanban ® Delivery . ® Stream )
® portfolio Leading Innovation Pipeline © Blueprint Mapping 9\, ,
Indicators Accounting Feature o Virtual D
Teams izati B
Lean Budgets Organization Q -
Lean L4 - Dual Q .
Budgets Guardroils ® Track ® Management 3.0 Q.
e Proposition . ac 9 . [o )
Canvas postcard Participatory Agilidad ° é?”Znizanon
from the future Budgeting 9 ® 360° Evolution Outcome L
e SWOT

e Roadmap

Strategic
Themes

e Tows
® Vision Storytelling

e Portfolio Vision

3 Investment

e Strategic OKR Horizons

Bdsico

Avanzado

Agilidad
Estratégica

Design Thinking e
Customer Journey @
Empathy Maps e

Story Maps

Operativa

Agilidad
Organizativa

Generative
Culture

Continuous
Learning

Leading
° by Example

over Output

Schneider

°© Model

o leanChange
Management
e Transformation
Canvas

Nonviolent

L] . .
Communication

@ Point of You

e Product Lifecycle
® Lean UX

® Persona
e JTBD

NPS

Avanzado

Bdsico



06.

THE 7 DIGITAL ACCELERATORS

Build a Digital Culture

odas estas palancas tienen
gue moverse dentro de una
cultura que vaya unida al objetivo
final que buscamos: acelerar
la digitalizacion para que nuestra
empresa prospere en un entorno
incierto y rapidamente cambiante.

La cultura es el alma de la empresa,

es el motor que rige la forma de actuar
de cada persona en la compania. Para
que un Digital Journey tenga éxito, debe
haber un sistema comiin de valores

y principios de compaiiia que la
preparen para ser digital.

PEOPLE FIRST: Las personas en el
centro de la empresaq, ya que son el
diferenciador clave.

CUSTOMER CENTRIC: Alinear todos los
esfuerzos de ideacion y desarrollo para
satisfacer las necesidades del cliente.

APRENDIZAJE CONTINUO: Mediante
el deseo permanente de aprender y
desarrollar nuevas habilidades que

mejoren la entrega de valor.

AGILE MINDSET: Una mentalidad basada
en la bdsqueda constante de ofrecer el
mdximo valor de forma sostenible.

TRANSPARENCIA: Como facilitador de
la confianza necesaria para crear un
entorno de trabajo seguro y atractivo.

COLABORACION: Elemento clave para
garantizar que todos losprofesionales
trabajen juntos para lograr los objetivos.

DEVOPS: Mentalidad que establece
un flujo de entregaa de valor continuo
a través de toda la organizacion.

INNOVACION: Crear una cultura en la que
la innovacion pueda darse en cualquier
lugar de la empresa, en todo momento.

DATA DRIVEN: Procesos de toma de
decisiones basados en datos objetivos.

ENTORNO DE TRABAJO PEOPLE FIRST:
Herramientas y frameworks al servicio
de todos los equipos de la compadia.

JERARQUIA MINIMA: Una organizacién de
red que favorece la innovacion, la gestion
del conocimiento y la adaptabilidad.

EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES: Equipados
con todo lo que necesitan para ofrecer un
flujo de valor constante al cliente.

Las companias pueden
conseguir habilidades digitales
fomentando una organizacion
orientada al aprendizaje,

al tiempo que establecen
relaciones de confianza a
largo plazo con empresas

con mentalidad digital.

22



07.

THE 7 DIGITAL ACCELERATORS 23

Leverage Cutting
Edge Technology

I impacto de la pandemia

ha puesto de manifiesto la

necesidad critica de contar con

un modelo operativo resistente,
flexible y escalable. En este sentido,
las empresas estan centrando sus
esfuerzos en reconfigurar su arquitectura
empresarial con el objetivo de convertirla
en un ecosistema de soluciones
modulares e inteligentes, mediante el
uso de Packaged Business Capabilities.

Para abordar esta estrategia, la
digitalizacién total se posiciona

como la mejor solucién, ya que una
Arquitectura Empresarial Digital estd
preparada para combinar las mejores
prdcticas y el sistema de gobierno de
una arquitectura empresarial tradicional
con el uso 6ptimo de las tecnologias

de vanguardia. Permite alcanzar la tan
ansiada agilidad, al tiempo que impulsa
la innovacién, convirtiéndose en un
elemento critico en los procesos de
transformacion digital corporativa.

La tendencia apunta hacia la

creacion de Composable Enterprises,
basadas en ecosistemas empresariales
inteligentes, con una Arquitectura IT
distribuida y colaborativa basada

en capacidades Cloud y APIs, para
conseguir una organizaciéon modular,
cuya infraestructura sea facilmente
adaptable a nuevas cargas de trabajo
o variaciones en la demanda.

Implantar una DEA es fundamental
para ser extremadamente agil en un
entorno competitivo muy exigente.
La DEA se nutre de los impactos de
la transformacion digital y se adapta
para mantener a las organizaciones
a la vanguardia de la curva digital.
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Su objetivo es establecer las mejores prdcticas,
los procesos y el sistema de gobernanza de

la arquitectura empresarial, junto con el uso
optimo de la infraestructura y las aplicaciones
de IT, o que resulta en la capacidad de ofrecer
a través de los diferentes servicios digitales
una UX mejorada (interna y externa).

La configuracion modular permite a la
empresa reorganizarse y reorientarse en
funcioén de factores externos o internos,
como un cambio en las necesidades de

los clientes, un cambio repentino en la
cadena de suministro o en los materiales,
etc. Con un nuevo enfoque de arquitectura
de IT extremadamente modular, consiguen
responder de forma mas agil a las
necesidades del negocio, descartar los
sistemas y procesos jerarquicos clésicos
(que no son compatibles con los PBC), y
replantearse radicalmente como la tecnologia
digital puede servir a la innovacion, y como la
innovacion puede servir a los usuarios.

En conclusion, la tecnologia ha
pasado de ser un soporte a un
motor de negocio, lo que estd
propiciando una acelerada
digitalizacion de las empresas.
Este proceso requiere una fuerte
apuesta por la tecnologia de
vanguardig, basada en un

nuevo modelo de arquitectura
empresarial, apoyado en el uso de
Plataformas Digitales, con servicios
en la Nube y garantizando siempre
la Ciberseguridad.
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ARQUITECTURA IT

El nuevo modelo de arquitectura
debe permitir a la empresa soportar
el crecimiento del negocio, asi como
nuevas funcionalidades y futuros
modelos de negocio. Debe basarse
en los siguientes pilares:

API-FIRST:

Este enfoque se centra en el diseno

y el desarrollo de la APl como una
necesidad empresarial, dando mds
importancia a la estrategia y la
filosofia del producto que a la propia
tecnologia. La APl es un contrato y una
especificacion para la aplicacion que
permite la implementacion con ella sin
limitaciones técnicas.

MICROSERVICIOS:

Esta arquitectura supone el desarrollo
de una aplicacién como un conjunto
de pequenos servicios autbnomos que
pueden ser utilizados en mds de una
composicion, es decir, son modulares
y reudtilizables, pudiendo comunicarse
entre si de forma nativa. Los cambios
e innovaciones en los procesos de
negocio se pueden implementar
répidamente gracias a que no es
necesario cambiar todo el proceso,
sino so6lo los componentes que se
ven afectados.

ARQUITECTURA HEXAGONAL:

La forma de implementar los
microservicios es a través de una
arquitectura hexagonal que tiene como
objetivo separar las responsabilidades
a través de capas y definir reglas

de dependencia entre ellas. Cada
componente en una arquitectura

THE 7 DIGITAL ACCELERATORS

limpia estd compuesto de dominios,

que son los puntos de acceso y
adaptadores que mapean los puertos
de componentes de la infraestructura.

La identificacion y disefio de los dominios
debe realizarse en base a una serie de
patrones y recomendaciones propuestas
de forma estructurada a través de DDD
(Domain-Driven Design).

REACTIVA:

La inclusién de la programacion
reactiva busca que el sistema responda,
sea resiliente, eldstico y esté basado

en mensajes. Esto nos permitird

escalar y desescalar eldsticamente
ante la variacion del trafico entrante,
aumentando y reduciendo el nUmero
de recursos utilizados por nuestra
aplicacion y con ello los costes.

CLOUD NATIVE:

Las arquitecturas reactivas

son posibles gracias a las nuevas
capacidades proporcionadas por

el desarrollo nativo de la nube, el
enfoque serverless y la contenerizacion.
El desarrollo nativo en la nube es un
enfoque para construir, ejecutar y
mejorar soluciones de software basadas
en tecnologias de Cloud Computing.

OBSERVABILIDAD Y AUDITABILIDAD:
Para entender todo lo que ocurre
dentro de un sistema, hay que
construir un modelo de observabilidad
basado en logs, que permite obtener
el contexto especifico de un evento

en el sistema, trazas que sirven para
poder ver las dependencias entre los
diferentes componentes en arquitecturas
distribuidas, y métricas que sirven
para mostrar tendencias historicas
del sistema.
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CLOUD COMPUTING

Los modelos basados en la nube aceleran la
transformacion del negocio y reducen el Time
to Market, permitiéndonos ganar eficiencia
operativa y agilidad en el desarrollo del negocio.
Estas soluciones son mucho mas flexibles y
personalizables, adaptandose totalmente

a las necesidades y ritmo de crecimiento de
cada empresa. Esto redefine por completo el
modelo de aprovisionamiento y la gestion de

la infraestructura de IT de las empresas.

La trascendencia de esta modalidad se aprecia
en la cantidad de soluciones as a Service que
han surgido y que se adaptan a cualquier tipo
de negocio. No sélo se basan en la provision de
infraestructura, ya que con los servicios Cloud es
posible ofrecer: escritorios virtuales, el desarrollo
de soluciones Blockchain, la conexion a sistemas
bancarios a través de APIs para ofrecer servicios

financieros, la gestion y redireccion de trafico bajo

demanda (Infrastructure as Code), o servicios
de Ciberseguridad. Todo ello, asegurando el
mantenimiento y liberando tiempo para que los
trabajadores se centren en sus especialidades.

CIBERSEGURIDAD

El contexto tecnoldgico actual exige un
nuevo paradigma de seguridad centrado
en la monitorizacion y andlisis de toda la
informacion disponible para identificar y
prevenir cualquier ciberatagque malicioso
que puedan sufrir las organizaciones.

Es fundamental que las organizaciones y
entidades desarrollen de forma coherente
y estructurada las acciones de prevencion,
deteccion, respuesta y recuperacion
frente a las Ciberamenazas, asi como

el desarrollo de un plan estratégico

de Ciberseguridad acorde a cada

organizacion o infraestructura.

Dicho plan debe combinar de forma
coherente la inversion en tecnologia,

la contratacion de talento capaz de
gestionar un entorno de infraestructura
altamente complejo y la formacion

del personal sobre el terreno. Este

dltimo factor es clave, ya que nila mas
sofisticada de las herramientas de
Ciberseguridad puede mitigar totalmente
los efectos de un personal vulnerable a la
ingenieria social de los ciberdelincuentes.
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PLATAFORMAS DIGITALES

Existe una gran variedad

de plataformas digitales

que pueden ayudar en la
evolucion del negocio. Los
objetivos especificos de cada
una de ellas varian segln

la necesidad, entre ellas
podemos considerar:

1. DIGITAL CUSTOMER
EXPERIENCE PLATFORMS:
buscan satisfacer

las necesidades de las
empresas en su proceso de
transformacion digital, con el
objetivo final de proporcionar
una mejor CX (plaftormas

de e-commerce, CRMs en
tiempo real, CMS, portales web,
plataformas de pago, etc.).

2.1oT PLATFORMS: los
millones de dispositivos

que se conectan generan
informacion muy valiosa
que permite a las empresas
mejorar su competitividad y
capacidad de digitalizacion,
obteniendo un valor
diferencial.

3.DATA & ANALYTICS
PLATFORMS: permiten

el andlisis de datos
voluminosos, complejos

y dindmicos procedentes
de las distintas fuentes que
pueda tener una empresa
para tomar decisiones
basadas en los datos.
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NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO:

A) Desarrollar una Digital Enterprise Architecture (DEA): C) Crear un impacto empresarial disruptivo a través de la tecnologia:
SOPORTE . ANALITICA
MULTI-CANAL SOCIAL MOVIL & BIG DATA CLOUD 1oT
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INTERACCION 2
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w | 2 -
» > e Intelligent Apps ® Cognitive
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% e Dynamic Data . ioti i
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B) Convertirse en una auténtica COmposabIe Enterprlse (CE)Z ® Low Code © e DevOps e Advance Netowrk ’
® Cloud K e Digital Payments = Quantum
® Biometrics ® Advanced . ' Computing
Analytyics o Deep
P E Learning

Esta nueva generacion de empresas se ) . e Ux © BPM ' ; ) o Nanotech

vag P SERVICIOS Capacidades Nativas Cloud /@ AR&VR e Machine ., = Mived
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la arquitectura de IT detrds de las CE es ® Microservices ’ Andlytics Orchestrations
distribuida y altamente colaborativa. ® BPM o Mobile Platform o Platform
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o : de Eventos : e NP © APl Marketing : o AUoctve
agilidad mediante el uso de Packaged / i Computing
: iliti COMPOSABILIDAD g i i { e Voice Interfaces
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contexto empresarial: la arquitectura de ’ ean Aglle Interfaces i Exchange
un negocio disehada para ser adaptable, MINI - Combinados para crear
flexible y resiliente con el objetivo de hacer MICROSERVICIOS Multi-grained Services MADUREZ DESARROLLO INNOVACIONES
frente a la incertidumbre. Facilita que la
arquitectura empresarial se vuelva mas
agil y sea capaz de entregar més valor con APLICACIONES Descompuestas en

Y MONOLITICAS Aplicaciones Legacy

un menor T2M; construyendo y adaptando
sus soluciones digitales més rapidamente.



D) Con una arquitectura de IT distribuida, flexible y colaborativa:

CIBERSEGURIDAD

F——— CXPLATFORMS |oT PLATFORMS DATA & ANALYTICS PLATFORMS

INFORMATION SYSTEM PLATFORM

ARQUITECTURAIT
1. APIFIRST 2.REACTIVA 4. OBSERVABILIDAD & AUDITABILIDAD
. ENFOQUE DE REUTILIZACION Y USABILIDAD - EVENTDRIVEN + VISIBIIDAD COMPLETA DE LA SOLUCION
. MODELO UNICO CENTRADO EN LA INTERACCION - CAPACIDAD DE RESPUESTA ALAS - AUDITORIA DEL HISTORIAL DE LOS SISTEMAS
. DESARROLLO AGIL DE NUEVAS FUNCIONALIDADES INTERACCIONES DEL USUARIO - SEGUIMIENTO DE LA

A. GESTION DE LA DEMANDA B. DEFINICION DE APIs

Identificar las funcionalidades
que hay que apificar desde
los diferentes canales de
gestion de la demanda.

Especificar APIs de
calidad orientadas a los
consumidores siguiendo la
estrategia empresarial.

. . .
E. GESTION DE PRODUCTOS C.CONSTRUCCION DE APIs
ireo;]r Y (gjest/onar Productc(;s ° [} Implementacion de las
echos AEAE,S’ presentando APIs definidas generando
las funcionalidades con una , .
> ) los entregables definidos.

visién de negocio 360°y un
enfoque comercial.

D. DESPLIEGUE DE APIs

Hacer que las APIs
estén disponibles en los
diferentes entornos.

. GESTION DE ERRORES Y ALTA
CAPACIDAD DE RESILIENCIA

. COMPORTAMIENTO ADAPTABLE A LA CARGA
OPTIMIZACION DE COSTES

. BAJO ACOPLAMIENTO Y ESCALABILIDAD

. TOLERANCIA A LOS FALLOS

3. MICROSERVICIOS

. MODULARIDAD Y PRINCIPIOS SOLID .

ARQUITECTURA LIMPIA / .
ARQUITECTURA HEXAGONAL

. DOMAIN DRIVEN DESIGN

. DISENO DIRIGIDO POR
PRUEBAS DE ACEPTACION

. CAPACIDADES ARQUITECTONICAS
CRUZADAS REUTILIZABLES

. RESILIENCIA Y TOLERANCIA A FALLOS
BAJO ACOPLAMIENTO Y DESARROLLO AGIL

ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y KPIS
VISTAS FUNCIONALES

VISTAS TECNICAS

VISTAS DE LA INFRAESTRUCTURA
ALERTAS Y AUTOMATIZACION

5. CLOUD NATIVE & DevSecOps

OPTIMIZACION DEL USO DEL HARDWARE
COSTE EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA
PORTABILIDAD DE LA SOLUCION
ESCALABILIDAD Y RESILIENCIA

AUTOMATIZACION DEL CICLO
DE VIDA DE LAS APLICACIONES

ENTREGA CONTINUA
DESPLIEGUE CONTINUO

ECOSYSTEM PLATFORM e |

CLOUD COMPUTING

+ INFRASTRUCTURE AS A SERVICE (IAAS)

« PLATFORM AS A SERVICE (PAAS)

« SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

+ HARDWARE AS A SERVICE (HAAS)

- DESKTOP AS A SERVICE (DAAS)

+ BLOCKCHAIN AS A SERVICE (BAAS)

« BANKING AS A SERVICE (BAAS)

+ FIREWALL AS A SERVICE (FWAAS)

-+ LOAD BALANCING AS A SERVICE (LBAAS)
- DATABASE AS A SERVICE (DBAAS)

+  SECURITY AS A SERVICE (SAAS)

DISENO PARA
LA EVOLUCION

DISENO PARA
LA TRANSICION

MODULARIDAD

Cualquiera de

O

INDEPENDENCIA SEGURIDAD

La légica empresarial, Es necesario

Los sistemas deben
facilitar la transicion
y la coexistencia de
las arquitecturas
heredadas con

las nuevas.

Todas las aplicaciones
de éxito cambian con
el tiempo. Un diseno
evolutivo es clave para
la innovacion continua.

los componentes
puede ser sustituido
por una solucién
diferente, asi como
su integracion con
sistemas heredados
equivalentes.

que debe ser ejecutada
y/o orquestada para
satisfacer una necesidad
del cliente o del empleado,
debe ser independiente
del procesador y de la
ubicacion de los datos.

establecer y seguir
unos principios de
seguridad solidos y
coherentes durante

todo el ciclo de vida.

ESTANDARIZACION

Es fundamental aplicar
normas abiertas y de
confianza para lograr
la interoperabilidad y
la portabilidad.

RESISTENCIA'Y
ESCALABILIDAD

OPEN SOURCE FRIENDLY

Las soluciones Open Source
evitan la dependencia de

los proveedores, eliminan

los costes de las licencias y
ofrecen grandes comunidades
que proporcionan apoyo y
conocimientos.

El software debe

ser autoescalable

y resistente (p.e, el
patrén Circuit Breaker).
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