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O DILEMA FUNDAMENTAL QUE RESOLVEMOS

1. Os executivos esperam que a Tl agregue cada vez mais valor ao negocio

66% (mais que o dobro dos
entrevistados em 2010 1) esperam

que a geracao de valor ao negécio
pela estratégia de Tl seja alta ou Transformando Crescendo Gerenciando

xtremamente alta. 0 negocio 0 negécio 0 negocio

Contribuicao de ponta a ponta

66%
50% - 67% do ORCAMENTO DETI
dos novos é destinado a
projetos de Tl manutencao das
FRACASSAM 2 aplicacoes ?

2. Existem dois aspectos que interferem no cumprimento das metas de TI

4. A maioria das organizacdes que suportam
aplicacdes séo extremamente imaturas
das organizacdes que suportam aplicacoes
operam em nivel Ad Hoc, o mais baixo no
Modelo de maturidade de aplicacées do

3. A satisfacdo com o outsourcing
continua diminuindo

Somente 11% das empresas indicaram que estao
satisfeitas com a decisdo de utilizar servicos de
outsourcing para suas aplicacoes. 31% a menos

que em 2007 4. Gartner 5
5. Trés principais motivos para falhas em projetos de TI
O status quo criou ineficiéncias ao longo Estratégia de entrega dos servicos focada Falta de disciplina, automacao dos processos
dos anos transformando a forma de em alocacéo de recursos internos ou e modelo de servicos orientado a indicadores
realizar os servicos terceiros, principalmente na modalidade

OnSite
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TRANSFORME A TI EM UM MOTOR PARA O NEGOCIO

1. Aumentar o alinhamento Alta Eficiéncia

com o negocio
Status Quo NOYOS
projetos CAPEX ) o
Novos de valor 1. Redefina as prioridades

projetos agregado

CAPEX [PPNySp 2. Melhorar o indice de
agregado

Empresas com foco em desempenho financeiro tém a
necessidade de aumentar a taxa de novos projetos de Tl
Maior bem sucedidos e reduzir os custos de manutencao através
parte do do alinhamento com o negdcio. Nés atendemos estas
orcamento  necessidades através de modelos baseados em processos e
métricas relevantes para o negocio.

projetos bem sucedidos

OPEX 3. Liberar os recursos \'\..
Manter criticos
os s[stemas
funcionando \ Manter OPEX
4. Melhorar o rendimento o5 S'fstemas
e a previsibilidade funcionando
GOVERNANCA
2. Modelo de entrega de servigo Visibilidade
Como uma empresa certificada em CMMi, 1ISO 9000 Conhecer a S'Q‘S‘ac(:;?s%se antecipar-se

e SixSigma, temos servicos de suporte e manutencéo
desenhados de forma a proporcionar consisténcia e

previsibilidade, fazendo com que nossos clientes consigam Dominio . Controle . Tl como

| 5cio através d licacd duzi do negécio Seguir uma sequéncia definida de — habilitadora
agregar valor ao negdcio através das aplicacoes e reduzir seus passos com objetivos de desempenho de negécios
custos operacionais. Também temos avancados dashboards de quantificado

controle para acompanhar o alinhamento dos indicadores de

desempenho com o negdcio. .
Alinhamento

Medir relevancia e impacto ao negdcio

AMS — —

Application Management Services

Muuuﬁ';"tiforma 3. Entrega customizada dos servi¢os

Existem diversas formas de ser eficiente. A Softtek acredita que
cada cliente ¢ diferente e requer uma estratégia diferenciada.

. . Desta forma, comecamos 0s servicos estabelecendo um mod-
AMS SAP elo de governanca adequada a cultura e maturidade do cliente,
para posteriormente, com base em objetivos de desempenho,
decidir o tamanho correto da equipe e sua localizacdo (OnSite/

Servicos Compartilhados OffSite).

Por que Capacidade Unica para captar, desenvolver e reter talentos. Referéncias comprovadas em conseguir reducdo
dos custos operacionais de nossos clientes em mais de 8% ao ano. Modelos de entrega dedicados e

escolher compartilhados especializados nas plataformas criticas das organizacées. Ampla presenca na América Latina e

a Softtek') robusta rede de Centros Globais de Entrega. Pioneira em gerenciamento de aplicacdes no Brasil desde 1998.

Somos reconhecidos por nossos clientes como a melhor opcao em servicos de outsourcing de aplicacées
baseados em resultados.

SOBRE A SOFTTEK

Fundada em 1982, a Softtek é uma fornecedora global de solucdes orientadas a processos de Tl, com info.brasil@softtek.com
30 escritérios na América do Norte, América Latina, Europa e Asia. Por meio de seus 12 centros de (+55 11) 3306.6000
entrega globais nos EUA, México, China, Brasil, Argentina, Espanha e india, a Softtek diminui o tempo softtek.com
de entrega das solucbes de negdcio, reduz o custo das aplicacoes existentes, oferece aplicacdes mais @softtekbrasil
bem projetadas e testadas, e produz resultados mais previsiveis para grandes empresas em mais de 20 fb/softtekbrasil

paises. Com seu modelo de entrega de servicos on-site e on-shore e com sua marca registrada Global
Nearshore™, a Softtek ajuda os ClOs a aumentarem o valor da Tl nos seus negocios.
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