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EL DILEMA FUNDAMENTAL QUE RESOLVEMOS

1. Los directivos esperan cada vez mas del valor de negocio que generan las TI

El 66% (més del doble que los

entrevistados en 2010 1), espera que

la generacion de valor de negocio

de la estrategia de Tl, sea alta o

extremadamente alta. Transformando  Creciendo Gestionando
el negocio el negocio el negocio

2. Two issues prevent [T

. Contribuciéon de extremo a extremo
from fully complying

66%
50% - 67% del PRESUPUESTO DE TI
de los nuevos proyectos de TI es destinado al mantenimiento
NO SON EXITOSOS 2 de aplicaciones 2

4. La mayoria de las aplicaciones en las
empresas son extremadamente inmaduras

Aplicaciones en las empresas operan en el
nivel Ad Hoc, el méas bajo en el Modelo de
madurez de aplicaciones de Gartner 5.

3. La satisfaccion con el outsourcing
continua disminuyendo

Solo el 11% de las empresas, indicaron que estan
satisfechas con la decision de utilizar servicios de
outsourcing para sus aplicaciones. 31% menos
que en el 2007 4.

5. Posibles razones por las cuales hay bajo desempeno

Excesivo énfasis en el modelo de entrega La propuesta de diseno-construccion- Falta de transparencia en el uso de los
basado en el cumplimiento de horas. mantenimiento genera un pesado portafolio recursos.
de aplicaciones y servicios.
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TRANSFORMA LAS TI EN UN MOTOR PARA EL NEGOCIO

1. Incrementar la alineacion ~ Nivel de madurez
del negocio de innovacion

Nwelﬁ; |Eln;lcdurez Nuevos
proyectos
Nuevos de valor

proyectos
de valor
agregado

agregado

2. Mejorar la tasa de éxito
de nuevos proyectos

1. Redefinir las prioridades
Las empresas con foco en su nivel de ingresos, necesitan
Mayor parte incrementar el indice de nuevos proyectos de Tl exitosos, vy
del presupuesto  redycir los costos de mantenimiento, mediante la alineacion del
negocio. Atendemos estas necesidades a través de modelos
basados en procesos y métricas relevantes para el negocio.

Mantener 3. Liberar los recursos criticos

los sistemas
funcionando \ Mantener
los sitemas

funcionando

4. Mejorar el rendimiento
y la previsibilidad

GOBERNANZA
2. Modelo de entrega de servicios Visibilidad
Como una organizacioén certificada en Six-Sigma y CMMi Conocer la situacién y anticiparse

a la crisis

Nivel 5, hemos disefiado servicios basados en procesos
maduros, que proporcionan consistencia y predictibilidad.
También hemos desarrollado avanzados tableros de control . Control Tl como
que monitorean las métricas de rendimiento a partir de las Negocio — Seguir una secuencia definida de pasos — habilitador
perspectivas del negocio. Estos son solo dos elementos de un con objetivos de desempeiio cuantificados del negocio
modelo de entrega maduro, que mejora la habilidad de las
organizaciones para actuar y adaptarse al cambio.

Alineacion

Medir relevancia e impacto en el negocio

RIGHT-GOVERNANCE
(GOBERNANZA ADECUADA)

Right-sizing Right-execution

Right-placing

3. Enfoque correcto para la entrega

de servicios

Eficiencia de Hay muchas maneras de ser eficiente. Nosotros creemos
~10% por afio que cada proyecto debe comenzar por establecer un servicio
adecuado de gobernanza en la entrega y luego, basados en
objetivos de desempefio, decidir el tamafio del equipo y su
ubicacion geogréfica.

Eficiencia
superior al 30%

Eficiencia
superior al 40%

('_POT que Capacidad Unica para atraer, desarrollar y retener el talento. Servicio maduro de entrega de capacidades.

. Amplia presencia en América Latina y robusta red de Centros de Entrega Global. Brindando servicios al
asoclarse mercado norteamericano desde 1995. Somos el principal proveedor de servicios nearshore en América Latina
con Softtek') y la mejor opcion en servicios de outsourcing de aplicaciones, basados en resultados.

ACERCA DE SOFTTEK

Fundada en 1982, Softtek es un proveedor global de servicios orientados a procesos de Tl con 30 oficinas information@softtek.com
en Norteamérica, Latinoamérica, Europa y Asia. Con 12 Centros de Desarrollo Global en EE.UU., México, softtek.com
China, Brasil, Argentina, Espafia e India, Softtek mejora el tiempo de entrega de soluciones de negocio, @softtek

reduce costo de las aplicaciones existentes, entrega aplicaciones mejor disefiadas y probadas, y produce
resultados predecibles para grandes empresas en mas de 20 paises. A través de modelos de servicios de
entrega on-site, on-shore y su marca registrada Global Nearshore™, Softtek ayuda a los CIOs a incrementar
el alineamiento con el negocio. Softtek es el creador vy lider de la industria nearshore.
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