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INTELIGÊNCIA AO NEGÓCIO

Mais valor
na inteligência

operacional

Maior ganho
de produtividade

Mais confiança 
para tomada de 

decisões

Rápido retorno
do investimento

Implementação e integração entre SAP BW, SAP BO (7.0) e IBM WebSphere

CASO DE ESTUDO

A experiência, conhecimento e capacidade global de entrega de serviços de Business 
intelligence da Softtek nos distinguem como um dos maiores fornecedores de TI na 

América Latina, oferecendo soluções estratégicas focadas na criação de valor empresarial.

Um Salto de Qualidade

A Empresa
Sociedade anônima de capital fechado que atua no 
engarrafamento, distribuição e comercialização de Gás 
Liquefeito de Petróleo, também conhecido como GLP.

O Desafio
Troca da plataforma de Business Intelligence para ter mais 
confiança das informações obtidas e dos processos decisórios 
da empresa.

A Solução
Os esforços contemplaram implementação e integração entre 
SAP BW, SAP BO (7.0) e IBM WebSphere. A solução completa 
– com mais três estágios de implantação – deve abranger 250
usuários (com 30 heavy users) de cinco diretorias e a 
presidência da Liquigás.

Os Benefícios
Gastos menores que os previstos; Retorno do Investimento 
em menos de 1 ano; Ganhos de 95% frente ao processo 
antigo. Antes, com requerimento, demanda e atendimento
para geração de relatório, era um processo que podia levar 
semanas.

Certamente o nosso BI é um dos melhores já realizados para 
crédito varejo/consignado do Brasil. Fizemos uma escolha 
criteriosa e confiamos na capacidade da Softtek em nos apoiar.

Décio Cunha Tavares
CIO - Banco Bonsucesso
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SOBRE A SOFTTEK

A Empresa
Banco que atua em todo o território brasileiro oferecendo 
crédito consignado e soluções de crédito.

O Desafio
Alinhar a equipe de desenvolvimento com as expectativas 
da alta administração, fazendo com que o Banco tivesse um 
BI realmente útil que trouxesse melhores resultados para a 
empresa.

A Solução
Implementação do BI IBM Cognos e toda parte de ETL 
(integração de dados) com o SSIS da Microsoft.

Os Benefícios
Retorno até vinte vezes maior que o valor investido. No 
projeto de combate a fraudes, depois de implantado em 
apenas uma semana foi encontrado alguns casos de fraudes 
que pagavam vinte vezes o valor investido no projeto.

Implementação do BI IBM Cognos com integração do SSIS da Microsoft

Portfólio de soluções Parceria credenciada Serviços BI de suporte
e manutenção

CASO DE ESTUDO

COMO O BI VAI CRIAR VALOR PARA AS ÁREAS DE NEGÓCIO DA SUA EMPRESA

Retorno vinte vezes maior do que foi investido em apenas uma semana

Cubrimos todo o ciclo de vida do projeto:
•	Avaliação de requerimentos
•	Implementação e evolução
•	Capacitação dos usuários

A Softtek está autorizada para
implementação e vendas de licença:
•	IBM Cognos
•	SAP BO
•	Informatica

A Softtek está autorizada para
implementação e vendas de licença:
•	IBM Cognos
•	SAP BO
•	Informatica

Aumento do valor de negócios de TI

Tomar decisões de negócio confiavéis e efetivas.
Melhorar a inteligência operacional e o desempenho.

Gerar vantagem competitiva e posicionamento.

 

Planos e orçamentos orientados
a resultados 
Primeira reação mediante
monitoramento de KPI
Aumento de produtividade, ligando
os incentivos ao desempenho 
Redução do risco, facilitando o
cumprimento das regulamentações
complexas 

alinhar os incentivos com metas
Funcionários mais eficientes por

corporativas  

Gestão de RH de forma próativa
monitorando metas de rotação,
custo, recrutamento ou formação

  

Medição e monitoramento 
de desempenho 
Identificação de ineficiência 
e áreas de oportunidade 
Definição e controle de planos 
de produção e entregas 
A melhoria contínua da eficiência
em centros de distribuição

 

 
 

Melhor imagem e vendas mais
eficazes por ter uma visão 
única docliente
Acompanhamento do plano de
vendas e medição da efetividade 
Monitoramento de campanhas 
de marketing

 

Finanças Recursos Humanos Operações Vendas

Conversão de dados
de informação

estratégica

 
 Suporte de

requerimentos
de informação

 
 

Informação
confiável para os

líderes de negócio 
  

Acesso a
informação de

maneira segura 

 

 

Redução de
custos de TI

 


