Mais valor
na inteligéncia
operacional

Maior ganho
de produtividade

Mais confianca
para tomada de
decisdes

Rapido retorno
do investimento

A experiéncia, conhecimento e capacidade global de entrega de servicos de Business
intelligence da Softtek nos distinguem como um dos maiores fornecedores de Tl na
América Latina, oferecendo solucdes estratégicas focadas na criagdo de valor empresarial.

Implementacéo e integracao entre SAP BW, SAP BO (70) e IBM WebSphere

Um Salto de Qualidade

CASO DE ESTUDO

A Empresa

Sociedade anénima de capital fechado que atua no
engarrafamento, distribuicdo e comercializacdo de Gas
Liquefeito de Petroleo, também conhecido como GLP.

O Desafio

Troca da plataforma de Business Intelligence para ter mais
confianca das informacdes obtidas e dos processos decisorios
da empresa.

iy,

A Solucao

Os esforcos contemplaram implementacéo e integracao entre
SAP BW, SAP BO (7.0) e IBM WebSphere. A solucdo completa
- com mais trés estdgios de implantacdo - deve abranger 250
usudrios (com 30 heavy users) de cinco diretorias e a
presidéncia da Liquigés.

Os Beneficios

Gastos menores que 0s previstos; Retorno do Investimento
em menos de 1 ano; Ganhos de 95% frente ao processo
antigo. Antes, com requerimento, demanda e atendimento
para geracao de relatério, era um processo que podia levar
semanas.

Certamente 0 nosso Bl € um dos melhores ja realizados para
crédito varejo/consignado do Brasil. Fizemos uma escolha
criteriosa e conflamos na capacidade da Softtek em nos apoiar.

Décio Cunha Tavares
ClO - Banco Bonsucesso



Implementacdo do BI IBM Cognos com integracao do SSIS da Microsoft

Retorno vinte vezes maior do que foi investido em apenas uma semana

CASO DE ESTUDO

A Empresa
Banco que atua em todo o territdrio brasileiro oferecendo
crédito consignado e solucdes de crédito.

A Solucao

O Desafio

Alinhar a equipe de desenvolvimento com as expectativas
da alta administracéo, fazendo com que o Banco tivesse um
Bl realmente Util que trouxesse melhores resultados para a
empresa.

Os Beneficios

Implementacdo do Bl IBM Cognos e toda parte de ETL
(integracao de dados) com o SSIS da Microsoft.

Retorno até vinte vezes maior que o valor investido. No
projeto de combate a fraudes, depois de implantado em
apenas uma semana foi encontrado alguns casos de fraudes
que pagavam vinte vezes o valor investido no projeto.

COMO O BI VAI CRIAR VALOR PARA AS AREAS DE NEGOCIO DA SUA EMPRESA

Planos e or¢amentos orientados

a resultados Medicdo e monitoramento

Primeira reacao mediante
monitoramento de KPI

Aumento de produtividade, ligando
os incentivos ao desempenho

Reducéo do risco, facilitando o

Funcionarios mais eficientes por
alinhar os incentivos com metas
corporativas

Gestao de RH de forma proativa
monitorando metas de rotacéo,

de desempenho
Identificacéo de ineficiéncia
€ éreas de oportunidade

Definicéo e controle de planos
de produgao e entregas

A melhoria continua da eficiéncia

custo, recrutamento ou formagéo 3 6
em centros de distribuicéo

cumprimento das regulamentacoes
complexas

Finangas

» Recursos Humanos

Operacdes

Tomar decisoes de negdcio confiavéis e efetivas.
Melhorar a inteligéncia operacional e o desempenho.
Gerar vantagem competitiva e posicionamento.

Conversdo de dados
de informagao

Suporte de ma
estratégica

requerimentos
de informagao

Informagao
configvel para os
Acesso a lideres de negécio

informacéo de
maneira segura .
Aumento do valor de negocios de Ti

Portfdlio de solucdes Parceria credenciada
Cubrimos todo o ciclo de vida do projeto:
 Avaliacdo de requerimentos
» Implementacdo e evolucdo
o Capacitacao dos usuéarios

A Softtek esta autorizada para
implementacao e vendas de licenca:

¢ |[BM Cognos
* SAP BO
¢ Informatica

SOBRE A SOFTTEK

Fundada em 1982, a Softtek é uma fornecedora global de solucdes orientadas a processos de Tl, com
30 escritérios na América do Norte, América Latina, Europa e Asia. Por meio de seus 12 centros de
entrega globais nos EUA, México, China, Brasil, Argentina, Espanha e India, a Softtek diminui o tempo
de entrega das solucbes de negdcio, reduz o custo das aplicacoes existentes, oferece aplicacdes mais
bem projetadas e testadas, e produz resultados mais previsiveis para grandes empresas em mais de 20
paises. Com seu modelo de entrega de servicos on-site e on-shore e com sua marca registrada Global
Nearshore™, a Softtek ajuda os CIOs a aumentarem o valor da Tl nos seus negécios.
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Melhor imagem e vendas mais
eficazes por ter uma visao
(nica docliente

Acompanhamento do plano de
vendas e medicdo da efetividade

Monitoramento de campanhas
de marketing

Vendas

Reducéo de
custos de Tl

Servicos BI de suporte
e manutencao

A Softtek estd autorizada para
implementacédo e vendas de licenca:

* |[BM Cognos
« SAP BO
e Informatica

info.brasil@softtek.com
+55 (11) 3306.6000
softtek.com.br
@SofttekBrasil
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