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SOLUCIONES DE 
INTELIGENCIA DE NEGOCIO

PORTAFOLIO DE SOLUCIONES

Soluciones estratégicas 
enfocadas a la creación de 

valor de negocio

Cubrimos todo el ciclo de vida del proyecto: desde la evaluación de requerimientos, la implementación y evolución,  
hasta la capacitación de usuarios.

•	Portafolio de soluciones
•	Implantación de data warehousing, data marts y calidad de datos
•	Implantación de MDM: vista única de clientes, proveedores y productos mediante
•	metodología “Single X View”.
•	Análisis, diseño e implementación de estrategia y procesos de integración y calidad de datos
•	Diseño de procesos para la toma de decisiones, mediante la creación
•	de dashboards, alertas y reportes
•	Migración, consolidación y sincronización de datos
•	Capacitación en productos líderes del mercado
•	Soporte, mantenimiento y mejora de aplicaciones de BI

Softtek ofrece soluciones estratégicas de Inteligencia de Negocio 
(BI) enfocadas a la administración y creación de conocimiento que le 
permitan:
•	Tomar decisiones de negocio confiables y efectivas.
•	Desarrollar una verdadera inteligencia operativa y de desempeño
•	Generar una ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado

La incorporación y uso exitoso de herramientas de análisis
ha entregado retornos de inversión entre 17% y 2000%,
con un ROI promedio de 112%

IDC, 2003



Fundada en 1982, Softtek  es un proveedor global de servicios orientados a procesos de TI con 30 oficinas 
en Norteamérica, Latinoamérica, Europa y Asia. Con 12 Centros de Desarrollo Global en EE.UU., México, 
China, Brasil, Argentina, España e India, Softtek mejora el tiempo de entrega de soluciones de negocio, 
reduce costo de las aplicaciones existentes, entrega aplicaciones mejor diseñadas y probadas, y produce  
resultados predecibles para grandes empresas en más de 20 países. A través de modelos de servicios de 
entrega on-site, on-shore y su marca registrada Global Nearshore™, Softtek ayuda a los CIOs a incrementar 
el alineamiento con el negocio. Softtek es el creador y líder de la industria nearshore. 
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NUESTRA METODOLOGÍA

NUESTROS DIFERENCIADORES EN BI

Las soluciones de BI requieren de equipos multidisciplinarios y un acercamiento
metódico. Es necesario entender la naturaleza del negocio, las características
propias de su información, y contar con el conocimiento técnico para obtener
e integrar los datos desde muy diversas fuentes. Típicamente, las grandes
organizaciones cuentan con ambientes heterogéneos, con información
almacenada en diferentes sistemas, en muy diversas plataformas. Softtek
combina la experiencia, habilidades, métodos y herramientas que demanda el
mercado de soluciones de BI. 

•	17 años de experiencia implementando soluciones de BI, DI & DQ
•	Soluciones para Servicios Financieros, Seguros, Petroquímico, Farmacéutica
•	y Gobierno, entre otros
•	Más de 300 profesionales de BI
•	Metodología propietaria centrada en el cliente, y modelo de gestión Six Sigma
•	Cobertura global
•	Fuerte alianzas con soluciones líderes como:

•	Cognos
•	Informatica
•	SAP / Business Objects
•	Microsoft.

Las empresas exitosas
son aquellas que toman
las decisiones correctas

en el momento oportuno.

Aumento do valor de negócios de TI

Tomar decisões de negócio confiavéis e efetivas.
Melhorar a inteligência operacional e o desempenho.

Gerar vantagem competitiva e posicionamento.

 

Planos e orçamentos orientados
a resultados 
Primeira reação mediante
monitoramento de KPI
Aumento de produtividade, ligando
os incentivos ao desempenho 
Redução do risco, facilitando o
cumprimento das regulamentações
complexas 

alinhar os incentivos com metas
Funcionários mais eficientes por

corporativas  

Gestão de RH de forma próativa
monitorando metas de rotação,
custo, recrutamento ou formação

  

Medição e monitoramento 
de desempenho 
Identificação de ineficiência 
e áreas de oportunidade 
Definição e controle de planos 
de produção e entregas 
A melhoria contínua da eficiência
em centros de distribuição

 

 
 

Melhor imagem e vendas mais
eficazes por ter uma visão 
única docliente
Acompanhamento do plano de
vendas e medição da efetividade 
Monitoramento de campanhas 
de marketing

 

Finanças Recursos Humanos Operações Vendas

Conversão de dados
de informação

estratégica

 
 Suporte de

requerimentos
de informação

 
 

Informação
confiável para os

líderes de negócio 
  

Acesso a
informação de

maneira segura 

 

 

Redução de
custos de TI

 


