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;QUE TAN AGIL ES EL PORTAFOLIO Softt°éi(®
DE SU PROVEEDOR DE TI7

¢SUS PROVEEDORES
DE SERVICIOS DE
APLICACIONES
ESTAN ENTREGANDO
RESULTADOS DE
NEGOCIO TANGIBLES?

¢QUE TAN SATISFACTORIO ES EL ¢COMO ESTA RESPONDIENDO SU MODELO
CUMPLIMIENTO EN EL BALANCE DE DE OUTSOURCING A LA VELOCIDAD DE
RIESGOS Y REGULACIONES DE SU CAMBIO DE LA TECNOLOGIA EN LOS
ORGANIZACION? NEGOCIOS?
) ) o o ¢Como mide el desempefio de Tl de sus
¢Cuanto de su portafolio de . .(;.Pueden sus a.dm\n|stradores é proveedores? ;Por acuerdos de niveles de
proyectos estd concentrado iniciar conversaciones imprevistas servicios o mediante control de horas?
en 10 2 proveedores? con sus proveedores de servicios?
¢ Cudnto esta concentrado ¢+ 0 cada conversacion necesita ser
en un solo pais? planeada? ¢ Cudnto del presupuesto de Tl atin se destina a °
mantener el funcionamiento de las aplicaciones? ¢Qué ‘
% de su presupuesto y de su tiempo puede asignar a
proyectos de innovacion y crecimiento del negocio?
o ¢ Qué tan eficiente y efectiva es su estructura
‘ actual para probar y desarrollar soluciones
moviles o basadas en la nube?

¢ESTA OBTENIENDO 89| @ (-e)
SU MAXIMO

POTENCIAL +Es capaz de asignar su ¢Pueden sus proveedores de ¢Tiene la combinacion

EN AMERICA? proyecto donde hace més Tl soportar la expansion de correcta de competitividad
sentido para su negocio y no mercado en América Latina? global y conocimiento
para sus proveedores? local?

Una pregunta mas: ;Qué tan importante es su negocio para sus proveedores globales?



Softtek, un proveedor global &gil de servicios de TI

SERVICIOS DE CICLO DE VIDA DE LAS APLICACIONES

DESARROLLO

Tradicional, Agil,
Basado en la nube

OBTIENE:

Alta colaboracion
Desemperio eficaz
Ejecucion correcta desde el inicio

SAP

Alineamiento de negocio
Implementacion
Administracion SAP

OBTIENE:

Lean SAP / Alineacion de negocio
Maximiza el valor de su inversion en SAP
Implementacion global acelerada

COBERTURA
GLOBAL CON
SOLIDAS
CAPACIDADES
LOCALES

ACERCA DE SOFTTEK

IMPLEMENTATION

Soluciones empaqguetadas
y personalizadas

OBTIENE:

Experiencia en la industria
Enfoque “glocal”
Estructuras de solucion aceleradas

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Planificacion y ejecucion de pruebas
Servicios integrales AppSec
Programas de calidad Six Sigma

OBTIENE:

Testing proactivo
Calidad alineada al negocio
Enfoque de servicio

ADMINISTRACION

Administracion de servicio,
produccion, soporte de negocio,
mantenimiento y mejoras

OBTIENE:

Modelo de soporte global
Mejora en productividad
Modelo enfocado al negocio

SERVICIOS EN LA NUBE

Servicios Microsoft Azure’s Enterprise
Modernizacion de aplicaciones
Migracion de plataforma y base de datos

OBTIENE:

Habilitacion eficaz en la nube
Incremento del retorno de inversion en
aplicaciones existentes
Liderazgo en tecnologia de Microsoft

Capacidades Modelos de soporte flexibles,
centrados en el cliente, rapidas

robustas escalaciones en los equipos para
detectar las necesidades del cliente.

Confiabilidad Centros de desarrollo global en
Argentina, Brasil, México, Espaiia

comprobada y China que soportan el modelo de
entrega.

Orientada a Modelo de entrega de generacion de

procesos valor, balance del tamario del equipo,

Cobertura en
América Latina
+ Europa y Asia

ubicacion, gobierno y cultura.

La mejor alternativa para el
outsourcing, a través de 9 centros
de desarrollo global en México (4),
Argentina (1), Brasil (1), Espana (1)
y China (2).

Fundadaen 1982, Softtek es un proveedor global de servicios orientados a procesos de Tl con 30 oficinas
en Norteamérica, Latinoamérica, Europay Asia. Con 12 Centros de Desarrollo Global en EE.UU., México,
China, Brasil, Argentina, Espafia e India, Softtek mejora el tiempo de entrega de soluciones de negocio,
reduce costo de las aplicaciones existentes, entrega aplicaciones mejor disefiadas y probadas, y produce
resultados predecibles para grandes empresas en mas de 20 paises. A través de modelos de servicios de
entrega on-site, on-shore y su marca registrada Global Nearshore™, Softtek ayuda a los CIOs a incrementar

el alineamiento con el negocio. Softtek es el creador v lider de la industria nearshore.

+15 anos de experiencia atendiendo
a corporaciones Fortune 50.

Continuidad comprobada del negocio
y planes de recuperacion de desastres
disefiados para el crecimiento.

De negocio, para maximizar el indice
de éxito de los programas de Tl.

Fuerte presencia en América Latina.

information@softtek.com
softtek.com
@softtek
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