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¿QUÉ TAN ÁGIL ES EL PORTAFOLIO 
DE SU PROVEEDOR DE TI?

¿Cuánto de su portafolio de 
proyectos está concentrado 

en 1 ó 2 proveedores? 
¿Cuánto está concentrado 

en un solo país?

¿Cómo mide el desempeño de TI de sus 
proveedores? ¿Por acuerdos de niveles de 
servicios o mediante control de horas?

¿Qué tan eficiente y efectiva es su estructura 
actual para probar y desarrollar soluciones 
móviles o basadas en la nube?

¿Cuánto del presupuesto de TI aún se destina a 
mantener el funcionamiento de las aplicaciones? ¿Qué 
% de su presupuesto y de su tiempo puede asignar a 
proyectos de innovación y crecimiento del negocio?

¿Pueden sus administradores 
iniciar conversaciones imprevistas 
con sus proveedores de servicios? 
¿O cada conversación necesita ser 

planeada?

¿ Q U É  TA N  S AT I S FAC TO R I O  E S  E L 
C U M P L I M I E N TO  E N  E L  B A L A N C E  D E 

R I E S G O S  Y  R E G U L AC I O N E S  D E  S U 
O RG A N I Z AC I Ó N ?

¿ C Ó M O  E S TÁ  R E S P O N D I E N D O  S U  M O D E LO 
D E  O U T S O U RC I N G  A  L A  V E LO C I DA D  D E 

C A M B I O  D E  L A  T E C N O LO G Í A  E N  LO S 
N E G O C I O S ?

 

¿ E S TÁ  O B T E N I E N D O 
S U  M Á X I M O 
P OT E N C I A L 
E N  A M É R I C A?

¿Es capaz de asignar su 
proyecto donde hace más 
sentido para su negocio y no 
para sus proveedores?

¿Pueden sus proveedores de 
TI soportar la expansión de 
mercado en América Latina?

¿Tiene la combinación 
correcta de competitividad 
global y conocimiento 
local?

Una pregunta más: ¿Qué tan importante es su negocio para sus proveedores globales?

¿Puede establecer 
relaciones socio- 
proveedor basadas 
en el desempeño?

¿Puede asegurar la 
predictibilidad del 
comportamiento de 
sus aplicaciones 
vitales?

¿Obtiene el más 
alto desempeño en 
todas las fases del 
ciclo de vida de la 
aplicación?

¿ S U S  P ROV E E D O R E S 
D E  S E R V I C I O S  D E 
A P L I C AC I O N E S 
E S TÁ N  E N T R E G A N D O 
R E S U LTA D O S  D E 
N E G O C I O  TA N G I B L E S ?



Fundada en 1982, Softtek  es un proveedor global de servicios orientados a procesos de TI con 30 oficinas 
en Norteamérica, Latinoamérica, Europa y Asia. Con 12 Centros de Desarrollo Global en EE.UU., México, 
China, Brasil, Argentina, España e India, Softtek mejora el tiempo de entrega de soluciones de negocio, 
reduce costo de las aplicaciones existentes, entrega aplicaciones mejor diseñadas y probadas, y produce  
resultados predecibles para grandes empresas en más de 20 países. A través de modelos de servicios de 
entrega on-site, on-shore y su marca registrada Global Nearshore™, Softtek ayuda a los CIOs a incrementar 
el alineamiento con el negocio. Softtek es el creador y líder de la industria nearshore. 
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Softtek, un proveedor global ágil de servicios de TI

S E R V I C I O S  D E  C I C LO  D E  V I D A  D E  L A S  A P L I C A C I O N E S

Tradicional, Ágil,
Basado en la nube

Alta colaboración 
Desempeño eficaz

Ejecución correcta desde el inicio

OBTIENE:

DESARROLLO

Soluciones empaquetadas 
y personalizadas

Experiencia en la industria
Enfoque “glocal”

Estructuras de solución aceleradas

OBTIENE:

IMPLEMENTATION
Administración de servicio, 

producción, soporte de negocio, 
mantenimiento y mejoras

Administración de servicio, producción, 
soporte de negocio, mantenimiento

y mejoras

Modelo de soporte global
Mejora en productividad

Modelo enfocado al negocio

OBTIENE:

ADMINISTRACIÓN

Alineamiento de negocio
Implementación

Administración SAP

Lean SAP / Alineación de negocio
Maximiza el valor de su inversión en SAP

Implementación global acelerada

OBTIENE:

SAP

Planificación y ejecución de pruebas
Servicios integrales AppSec

Programas de calidad Six Sigma

Testing proactivo
Calidad alineada al negocio

Enfoque de servicio

OBTIENE:

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Servicios Microsoft Azure’s Enterprise
Modernización de aplicaciones

Migración de plataforma y base de datos

Habilitación eficaz en la nube
Incremento del retorno de inversión en 

aplicaciones existentes
Liderazgo en tecnología de Microsoft

OBTIENE:

SERVICIOS EN LA NUBE

Capacidades 
robustas

Confiabilidad 
comprobada

Orientada a 
procesos

Cobertura en 
América Latina 
+ Europa y Asia

COBERTURA 
GLOBAL CON 
SÓLIDAS 
CAPACIDADES 
LOCALES

Modelos de soporte flexibles, 
centrados en el cliente, rápidas 
escalaciones en los equipos para 
detectar las necesidades del cliente.

Centros de desarrollo global en 
Argentina, Brasil, México, España 
y China que soportan el modelo de 
entrega.

Modelo de entrega de generación de 
valor, balance del tamaño del equipo, 
ubicación, gobierno y cultura.

La mejor alternativa para el 
outsourcing, a través de 9 centros 
de desarrollo global en México (4), 
Argentina (1), Brasil (1), España (1) 
y China (2).

+15 años de experiencia atendiendo 
a corporaciones Fortune 50.

Continuidad comprobada del negocio 
y planes de recuperación de desastres 
diseñados para el crecimiento.

De negocio, para maximizar el índice 
de éxito de los programas de TI.

Fuerte presencia en América Latina.


