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QUÃO ÁGIL É O PORTFÓLIO 
DO SEU FORNECEDOR DE TI?

Quanto de seu portfólio de 
projetos estão concentrados 

em 1 ou 2 fornecedores? 
Quanto está concentrado 

em apenas um país?

Sua empresa mede o desempenho de TI de 
seus fornecedores? Por acordos de níveis 
de serviço ou mediante controle de horas?

Sua estrutura atual é eficiente e efetiva o 
suficiente para testar e desenvolver soluções 
móveis ou baseadas na nuvem?

Quanto do seu orçamento de TI ainda é dedicado 
à sustentação dos aplicativos? Que % do seu 
orçamento e do seu tempo pode ser atribuído a 
projetos de inovação e crescimento do negócio?

Seus gestores podem solicitar 
demandas imprevistas aos 

atuais fornecedores de 
serviços? Ou cada demanda 

precisa ser planejada?

Q UÃO  S AT I S FATÓ R I O  É  O 
D E S E M P E N H O  N O  B A L A N Ç O  D E 

R I S C O S  E  R E G U L A M E N TO S  DA  S UA 
O RG A N I Z AÇ ÃO ?

C O M O  E S TÁ  R E S P O N D E N D O  S E U  M O D E LO 
D E  O U T S O U RC I N G  A  V E LO C I DA D E  D E 

M U DA N Ç A S  DA  T E C N O LO G I A  E M  S E U S 
N E G Ó C I O S ?

 

E S TÁ  O B T E N D O 
S E U  P OT E N C I A L 
M Á X I M O ?

Você é capaz de garantir que 
seu projeto de TI é executado 
da forma mais eficiente pelo 
seu fornecedor?

Seus fornecedores de TI 
podem suportar a expansão 
do mercado latino americano 
e global?

Você tem a combinação 
certa de conhecimento 
local e competitividade 
global?

...Uma última pergunta: Quão importante é a sua empresa para seus fornecedores globais?

Sua empresa pode 
estabelecer uma 
relação baseada 
em desempenho?

Você pode garantir 
a previsibilidade 
do comportamento 
de suas aplicações 
críticas?

Você consegue
o melhor 
desempenho em 
todas as fases do 
ciclo de vida da 
aplicação?

S E U S  F O R N E C E D O R E S 
D E  S E R V I Ç O S  D E 
A P L I C AÇ Õ E S  E S TÃO 
E N T R E G A N D O 
R E S U LTA D O S  D E 
N E G Ó C I O S  TA N G Í V E I S ?
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Fundada em 1982, a Softtek é uma fornecedora global de soluções orientadas a processos de TI, com 
30 escritórios na América do Norte, América Latina, Europa e Ásia. Por meio de seus 12 centros de 
entrega globais nos EUA, México, China, Brasil, Argentina, Espanha e Índia, a Softtek diminui o tempo 
de entrega das soluções de negócio, reduz o custo das aplicações existentes, oferece aplicações mais 
bem projetadas e testadas, e produz resultados mais previsíveis para grandes empresas em mais de 20 
países. Com seu modelo de entrega de serviços on-site e on-shore e com sua marca registrada Global 
Nearshore™, a Softtek ajuda os CIOs a aumentarem o valor da TI nos seus negócios.
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Softtek é um ágil fornecedor global de serviços de TI

S E R V I Ç O S  D E  C I C LO  D E  V I D A  D A S  A P L I C A Ç Õ E S

Tradicional, ágil e 
baseado na núvem

Alta colaboração
Desempenho eficaz Execução 

correta desde o início

RETORNO:

DESENVOLVIMENTO

Soluções de mercado 
e personalizadas

Experiência comprovada
Foco Global

Estrutura de soluções aceleradoras

RETORNO:

IMPLEMENTAÇÃO
Administração do serviço, 

produção, suporte ao negócio, 
manutenção e melhorias

Comprehensive global support 
Break-through productivity 

Business-driven model

RETORNO:

ADMINISTRAÇÃO

Alineamiento de negocio
Implementación

Administración SAP

Lean SAP / Alinhamento ao negócio 
Maximiza o valor de seus investimentos 

em SAP / Implementação global
acelerada

RETORNO:

SAP

Planificación y ejecución de pruebas
Servicios integrales AppSec

Programas de calidad Six Sigma

Testing proativo 
Qualidade alinhada ao negócio 

Foco no serviço

RETORNO:

GARANTIA DE QUALIDADE E 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Servicios Microsoft Azure’s Enterprise
Modernización de aplicaciones

Migración de plataforma y base de datos

Habilitação eficaz na nuvem
Aumento do retorno sobre o 

investimento em aplicações existentes 
Liderança em tecnologias Microsoft

RETORNO:

SERVIÇOS NA NUVEM

Capacidades 
Robustas

Confiança 
Comprovada

Orientada em 
Processos

Cobertura na 
America Latina 
+ Europa e Ásia

COBERTURA 
GLOBAL COM 
SÓLIDAS 
CAPACIDADES 
LOCAIS

Modelos de suporte flexíveis, 
centradas no cliente, escalações 
rápidas nas equipes para identificar 
as necessidades dos clientes.

Centros de desenvolvimento global
na Argentina, Brasil, México, 
Espanha e China que suportam o 
modelo de entrega global.

Modelo de entrega de geração
de valor, balanço do tamanho da
equipe, localização, governo e 
cultura.

Modelo de entrega de geração
de valor, balanço do tamanho da
equipe, localização, governo e
cultura.

+15 anos atendendo empresas da 
Fortune 50.

Continuidade comprovada do
negocio e planos de recuperação
de desastres desenhados para o
crescimento.

O objetivo é maximizar a
taxa de sucesso dos programas 
de TI.

O objetivo é maximizar a taxa de
sucesso dos programas de TI


