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O PROCESSO DE CRIAR
Valor em todo o ciclo de vida SAP

A Empresa A Solução

O Desafio

Os Benefícios

Aumente o valor 
que a aplicação 
traz ao negócio.

Disciplina em 
métricas e 

processos que 
reduzem o TCO.

Aumente 
o valor da 

informação 
gerada.

Ciclo completo
de governança.

Da implementação 
a operação.

Oferecendo serviços desde 1982, a experiência, conhecimento e capacidade global 
de entrega de serviços SAP da Softtek nos distinguem como um dos maiores e 
mais reconhecidos parceiros SAP na América Latina, obtendo 11 “SAP Award of 
Excellence”. EuNossos serviços são entregues em função da necessidade e objetivos 
do seu negócio.

C A S O  D E  E S T U D O

Empresa líder no setor imobiliário do México, com 
presença em 29 cidades do país.

Migração da versão SAP ERP 4.6 C para versão ECC 6.0 
em uma única fase, mantendo a mesma funcionalidade 
alinhada às necessidades do cliente e seguindo a 
metodologia de Upgrade do SAP.

Suportar a iniciativa de atualização e fortalecimento 
da plataforma SAP, minimizando riscos e impactos ao 
usuário final, que pertencem ao plano estratégico de 5 
anos da empresa, com o objetivo de consolidar-se como 
a empresa mais rentável do segmento.

Processos de negócios em uma plataforma tecnológica 
sólida, atualizada, com base na tecnologia SAP e SOA 
e com esquema standard de suporte; Melhora no 
desempenho da plataforma e redução do número de 
aplicações. Flexibilidade para crescimento do negócio e 
melhora no desempenho e integração dos processos e 
extração das informações.

The Forrester Wave™ SAP Implementation Providers,
Forrester Research Inc.

A Softtek é um fornecedor de serviços de TI reconhecido 
no mercado Mexicano e amplamente conhecido na 
América Latina como líder no mundo SAP

Atualização e fortalecimento da plataforma tecnológica SAP
A entrega do serviço foi uma combinação dos modelos nearshore e on-site.
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Fundada em 1982, a Softtek é uma fornecedora global de soluções orientadas a processos de TI, com 
30 escritórios na América do Norte, América Latina, Europa e Ásia. Por meio de seus 12 centros de 
entrega globais nos EUA, México, China, Brasil, Argentina, Espanha e Índia, a Softtek diminui o tempo 
de entrega das soluções de negócio, reduz o custo das aplicações existentes, oferece aplicações mais 
bem projetadas e testadas, e produz resultados mais previsíveis para grandes empresas em mais de 20 
países. Com seu modelo de entrega de serviços on-site e on-shore e com sua marca registrada Global 
Nearshore™, a Softtek ajuda os CIOs a aumentarem o valor da TI nos seus negócios.

S O B R E  A  S O F T T E K

info.brasil@softtek.com
+55  11  3306.6000

www.softtek.com.br
@softtekbrasil
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Empresa de distribuição de energia elétrica 
para 118 municípios das regiões Metropolitana, 
Central e Fronteira do Rio Grande do Sul no Brasil; 
Responsável por fornecer energia elétrica numa 
cobertura de quase 100.000 Km2.

Empresa global líder no segmento de gomas de 
mascar.

Implementação de processos em SAP ECC, 
módulo de projetos do sistema GIS e interfaces 
em NetWeaver para manter a base de ativos e de 
remuneração adequada do ponto de vista contábil, 
facilitando a operação e identificação de todos seus 
ativos elétricos em campo.

Migração da versão utilizada no Brasil com 
funcionalidade alinhada as necessidades do cliente 
eliminando o sistema legado da aplicação fiscal; 
posteriormente com implementação em toda 
América do Sul.

Gerar um processo estruturado em tecnologia para 
garantir o sincronismo entre as bases física (GIS) e 
contábil (SAP ECC) integrando as regras de negócio 
destes dois mundos de forma transparente aos 
usuários.

Unificar dois sistemas SAP que a empresa utilizava, 
um para atender o Brasil e países andinos (6 países) e 
outro para atender os países do Cone Sul (4 países), 
assim como migrar a versão do sistema SAP ECC 6.0 
e eliminar alguns sistemas legados.

Integração e transparência entre sistemas, realizada 
de maneira ágil, simples e produtiva, evitando a 
redundância das informações; O tempo prometido 
da atualização cadastral foi reduzido de 180 para 
60 dias com a solução; e a redução de erros no 
orçamento para as obras mudou de 60% para 5%.

Unificação do sistema SAP em toda região da Améri-
ca do Sul e implementação de sucesso da solução 
fiscal SAP para a emissão de livros; maximização da 
utilização dos módulos de Transportation e WM 
utilizando rádio frequência. Este sistema servirá de 
modelo para a implementação na América Central e 
América do Norte.

Gestão Integrada de Ativos Elétricos GIS/SAP
A Inovação que gera sustentabilidade

Migração e implementação SAP
O Projeto habilitou a unificação do sistema empresarial em toda América do Sul

Serviços de Consultoria
de negócios SAP

Serviços de suporte e 
manutenção e melhoria 
contínuaAlinhamos a estratégia de negócio e 

de TI para criar e preservar valor.

  •  Engenharia de valor SAP
  •  Governança SAP
  •  Engenharia de processos de 
       negócio SAP
  •  Administração de mudanças

Serviços de implementação
da solução SAP

Maximize investimentos em SAP 
através do tempo de implementação 
e orçamento de custos.

Mantemos a plataforma SAP em 
ótimas condições de desempenho e 
foco nas necessidades do negócio.Implementação global 

regional/local
Atualização
Expansão
Serviços de administração 
de aplicações SAP

Melhoras e modificações ad-hoc
Upgrades de plataforma
Suporte a usuários
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 The Forrester WaveTM: 
SAP Implementation 
Providers, Q3 2009 
Forrester Research Inc., 
Agosto 2009

A Softtek tem uma 
sólida cobertura na 
América Latina e 
grande experiência 
como fornecedora de 
serviços nearshore. 
Tem alta competência 
técnica em 
implementações SAP.


