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NOSSOS GESTORES

BLANCA TREVINO
Presidenta e CEO

Blanca Trevifo é atualmente Presidente e Diretora Geral da Softtek, organizacdo da qual sob sua lideranca se
consolidou como a empresa lider em servicos de Tecnologia da Informacao na América Latina.

Sendo Presidente posicionou a Softtek como uma peca chave para que o México abrisse suas portas aos
Estados Unidos tornando-se fornecedor de servicos de Tl e dando forma ao que hoje se conhece como
Near Shore®, marca registrada da Softtek e termo amplamente usado na indUstria para definir os servicos de
outsourcing proporcionados através de paises proximos.

Em sua trajetoria de mais de 25 anos, ganhou reconhecimento internacional como impulsora da Industria de
Servicos de Tecnologia da Informacdo em paises emergentes e por proporcionar servicos através dos mesmos,
razao pela qual tem colaborado com diferentes Governos na definicdo de estratégias propensas a incrementar a
participacao da América Latina no terreno da TI.

Também é membro do Conselho de Administracdo do Walmart no México desde 2006 e membro do Conselho
de Administracao de varias Universidades e Associacdes Civis, assim como uma frequente expositora em foros
nacionais e internacionais relacionados com empreendedorismo, Tecnologia da Informacdo e com o papel da
mulher nos negdcios. J& participou de foros do Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento,
Kellogg School of Management, Harvard Business School e London Business School.

Além de se destacar na Industria de Tecnologia de Informacao, € identificada no mercado e por diferentes meios,
como uma das executivas mais influentes do México e da América Latina. Originaria da cidade de Monterrey,
Blanca realizou seus estudos de Ciéncias da Computacdo no Instituto Tecnoldgico de Estudos Superiores de
Monterrey.

ROBERTO MONTELONGO
Chief Operating Officer

Roberto tem dupla funcéo, é responséavel por operacdes globais e pelos resultados da Softtek no México e
Ameérica Central. Sua experiéncia como Diretor de Operacoes Near Shore® levou-o a assumir o papel de COO
a nivel mundial em 2008. Desde entdo, é responsavel pela operacdo de diferentes unidades de entrega de
servicos e pela gestdo das capacidades da empresa no cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos (SLA por
sua sigla em Inglés) e diferente certificacdes de qualidade.

Desde setembro de 1988, dois anos depois de unir-se a organizacdo como analista e programador, assumiu o
desafio de administrar o maior projeto da Softtek nesse periodo. Foi em 1997, depois de administrar os projetos
de fundos de pensdo mais ambiciosos que ja realizamos, que assumiu o cargo de vice-presidente de Operacoes
da Softtek dos Estados Unidos.

Antes de se integrar a companhia, Roberto foi lider de planejamento de capacidade no Bancomer, um dos
maiores bancos do México onde trabalhou de 1983 a 1986. Roberto é formado em Engenharia de Sistemas
Eletronicos pelo Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey.



EDUARDO GUERRERO
Chief Sales Officer

Ao longo de sua carreira na Softtek, Eduardo Guerrero manteve varias posicoes gerenciais. Atualmente, o Sr.
Guerrero lidera a organizacao global de vendas, e € responsavel pela integracao de processos comerciais e
desenvolvimento de negdécios na América, Europa e Asia.

Tendo dirigido as unidades de negdécios do setor financeiro e de governo na Softtek, Eduardo tem ampla
experiéncia nos maiores e mais exigente segmentos de mercado dos servicos de TI. Esta experiéncia tem
lhe permitido administrar contas e projetos de alta complexidade e valor econémico. Por isso, Guerrero vem
liderando os esforcos de vendas e relacionamento de varios clientes dos maiores e mais ambiciosos projetos
da Softtek.

Antes de sua posicao atual, Eduardo foi Vice Presidente de Vendas e Desenvolvimento de Negocios da Softtek
México, onde liderou os esforcos que permitiram consolidar a Softtek como um dos melhores provedores de
solucdo no mercado. Também faz parte do conselho diretivo da Softtek desde 2000, participando da definicao
de alinhamentos estratégicos e operacionais da organizacao.

Guerrero tem Master Business Administration (MBA) e é graduado em Engenharia da Ciéncia da Computacao
pelo Instituto de Estudos Tecnoldgicos de Monterrey.

HERIBERTO MURILLO
Chief Financial Officer

Com mais de 20 anos de experiéncia no gerenciamento de transacées nacionais e internacionais, Heriberto
Murillo € hoje o CFO da Softtek. Se juntou a organizacdo em 2007 atuando como Diretor de Finangas
e Planejamento Estratégico, sendo responsavel pela consolidagao e unificacao global dos processos de
planejamento financeiro e acompanhamento dos resultados das operacdes na América, Europa e Asia.

Antes de entrar na Softtek, Heriberto trabalhou na Hema Group, instituicao bancaria de investimentos da
qual foi co-fundador em Monterrey, no México. Também atuou como diretor de Desenvolvimento, Geracao
e Estrutura de Negdcios na Enron, e iniciou sua carreira profissional no Bancomer, um dos maiores grupos
financeiros do México.

Heriberto tem Master of Business Administration pela “University of Michigan Business School” e mestrado
em gestao pelo instituto de Tecnologia e Estudos Superiores de Monterrey, no México. Ele também é bacharel
em contabilidade.

FERNANDO MENDEZ
Chief Shared Services Officer

Fernando Mendez comecou sua carreira na Softtek em 1987, atualmente é Chief Shared Service Officer, area
responsavel por fornecer os recursos necessarios para as operacoes da empresa no mundo inteiro. Como
CSSO e Sdcio, Fernando lidera equipes multifuncionais e tomada de decisdes estratégicas para garantir que os
principais indicadores de desempenho sejam atingidos em toda a organizacdo. Suas equipes sdo responsaveis
pela administracao de RH, gerenciamento de instalagdes e infraestrutura de TI.

Ao longo de sua carreira de 30 anos na Softtek, Fernando ocupou diversos cargos de lideranca, abrangendo
vendas, operacdes e administracao em diferentes setores, mercados e tecnologias.

Um dos principais atributos de Fernando é sua firme crenca no espirito empreendedor que tem sido
fundamental para a filosofia e o crescimento da Softtek. Apoia fortemente a inovacao, a paixao, a colaboracao,
a melhoria continua, a lideranca e a energia, que desempenham um papel importante na caracterizacao da
cultura da Softtek. Em 2014, Fernando liderou o que hoje € a iniciativa RunlLean da Softtek, um treinamento e
modelo corporativo projetado para engajar os membros da equipe a serem mais ageis, adotar uma mentalidade
empreendedora e gerar valor diariamente para os clientes e suas equipes.

E Engenheiro de Sistemas Eletronicos pelo Instituto Tecnolégico de Estudos Superiores de Monterrey,
graduado no Programa de Alta Direcao (AD2) do IPADE, e é Mestre em Educacao pelo IEEE.



LUIS REVILLA
Chief People Officer

Luis Revilla ¢ Chief People Ofiicer e Presidente do Comité de Etica da Softtek. Desde seu ingresso na
companhia no ano 2000 tem apresentado grande empatia com a cultura e as pessoas que formam parte

da empresa. Ao longo da sua gestdo conseguiu compor uma solida equipe a nivel global, conseguindo ndo
somente manter a esséncia da organizacdo, mas também iniciou um processo de evolucdo que busca reafirmar
este importante elemento considerado como um dos grandes diferenciais da Softtek: sua cultura.

Da mesma forma, ajudou a consolidar a drea de Corporate Social Responsibility, a qual também é responsavel.
Esta &rea conta com um sélido programa de Wellness, que inclui desde salde fisica e nutricional até
psicossocial, que considera programas sociais como Codellege, focado em gerar capacidades de programacao
aos jovens, e o Comité de Diversidade e Incluséo.

Luis € instrutor certificado de programas como “The Human Element” ou “Radical Collaboration” e € Coach
certificado do “Modelo Q" e “Five Rings”. E formado em Psicologia pela Universidade Iberoamericana e Doutor
em Psicologia Organizacional na Universidad Complutense de Madrid.

ALEJANDRO CAMINO
Chief Marketing Officer

Alejandro Camino lidera o departamento de Marketing e Comunicacao Global desde maio de 2006. Como
CMO, Camino supervisiona a comunicagao corporativa dos Estados Unidos, América Latina, Europa e

Asia, criando uma das marcas de Tl mais bem-sucedidas da América Latina e trazendo destaque a industria
nearshore global. Em conjunto com a sua equipe, define propostas de valor e estratégias de posicionamento
para os mercados globais de ITO e BPO por meio da estratégia de go-to- market da Softtek.

Em suas funcdes anteriores como Diretor de Desenvolvimento de Negdcios para a Softtek, na regido nordeste
dos Estados Unidos, Alejandro Camino foi responsavel pela estrutura de vendas, além de estabelecer relacoes
com fornecedores e analistas lideres de mercado.

Durante os 20 anos de carreira na Softtek, Alejandro desempenhou diferentes funcées de consultoria de
vendas e tecnologia, incluindo a de Diretor da unidade de e-Business e Diretor Corporativo de Tecnologia.
Sua experiéncia técnica inclui andlise de sistemas e atividades de desenvolvimento, com especializacdo em
tecnologias de redes e sistemas de administracdo de negocios.

Também participou como palestrante e conferencista em diversos eventos da industria.

Alex é orador em eventos globais e regionais que promovem as tecnologias nearshore e de negdcios. Foi
responsavel por organizar a primeira Conferéncia Nearshore da Softtek durante seu primeiro ano como lider
da area de Marketing, e desde entao evoluiu para mais 5 conferéncias internacionais anuais sucessivas sobre
inovacao digital. E autor de vérios livros eletrénicos que tratam de temas de nearshore, agilidade empresarial,
Total Cost of Engagement e a experiéncia do cliente no mundo digital.

Como CMO, Alex ¢ membro do comité executivo de Softtek, do conselho de LatAm Alliance e membro do
Conselho Assessor de Sourcing Industry Group.

BENI LOPEZ
Managing Director, Industrial & USA Market

Beni Lopez ingressou na Softtek em 1989 e hoje exerce a dupla funcdo de diretor administrativo da vertical
industrial da Softtek, e do mercado americano da empresa. Beni e sua equipe trabalham juntos para fortalecer
0s recursos da empresa para ajudar clientes do segmento Industrial em todo o mundo a usar a tecnologia em
suas cadeias de valor e desenvolver seus negdcios. Antes da reestruturacdo vertical da Softtek, Beni ocupou o
cargo de Diretor de Globalizacao, onde dirigiu e coordenou a estratégia de contas globais da empresa.

Beni ingressou na Softtek em 1989 e desempenhou um papel central na definicdo e execucao dos
desenvolvimentos tecnolodgicos da Softtek, além das estratégias de globalizacao e crescimento da empresa.
Tem experiéncia na lideranca de novas ofertas inovadoras, direcionando os esforcos de globalizacdo da
Softtek e estabelecendo parcerias duradouras com os maiores clientes da Softtek. Além disso, Beni orientou o
conceito de servicos Neashore ™, lancado pela Softtek em 1997, expandindo as fronteiras da Softtek primeiro
no mercado dos EUA e depois em outros locais globais, incluindo a China.

Beni é formado em Engenharia de Sistemas de Computacao pelo Instituto Tecnolodgico de Estudos Superiores
em Monterrey, México, e foi palestrante e membro de painel de inimeras conferéncias de terceirizacdo e
offshore / nearshore em todo o mundo.



CARLOS FUNES
Managing Director, BFS & Mexico Market

Com sua incorporacéo a Softtek em 1988, Carlos Funes iniciou uma carreira caracterizada por realizacdes com
foco em negodcios. Entre suas diversas funcdes, atuou como vice-presidente de Contas Global em 2005 e, em
2009, gracas a sua visao empreendedora, ele assumiu o cargo de VP de Desenvolvimento de Negdcios para o
México e América Central.

Entre suas maiores contribuicoes para a Softtek podemos destacar algumas conquistas como: a ampliacdo da
presenca da organizacao em novos mercados, trazendo clientes locais em mais de dez paises nas Ameéricas,
Europa e Asia; a criacdo da plataforma para o desenvolvimento de contas globais, que visa unificar as
experiéncias dos clientes nos diferentes mercados e o desenvolvimento e evolucdo das praticas e métodos
para a implementacao de solucdes através de aliancas empresariais.

Em 2011, Carlos aceitou um novo desafio como CEO para o mercado mexicano, tomando como compromisso
aumentar a competitividade e trazer para os clientes o valor da Softtek como uma empresa global.Funes se
formou como Engenheiro de Sistemas no Instituto Tecnoldgico de Estudos Superiores de Monterrey (ITESM),
no México, e possui mestrado em Economia Empresarial pela mesma instituicao.Carlos descreve a si mesmo
como um visiondrio, ambicioso, decidido, pré-ativo e pratico. Com uma grande paixao por desenvolvimento de
negdécios.

MIGUEL SALDIVAR
Managing Director, Retail

A aproximacado de Miguel Saldivar com a érea de Tecnologia da Informacdo comecou ha mais de vinte e cinco
anos quando o executivo decidiu cursar Ciéncia da Computacdo na Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,
Meéxico. Em 1991 no seu pais de origem, comegou a construir sua histéria de sucesso, ainda recém-formado,
na operacado da Softtek, em Monterrey. O primeiro cargo na companhia foi como Programador, e depois
como Consultor de Negocios & Gerente de Projetos. Quatro anos depois, teve sua primeira experiéncia como
empreendedor onde abriu a filial da Softtek no pacifico mexicano na cidade de Guadalajara, onde ocupou a
funcdo de diretor de Unidade de Negocio. Desde entdo, Saldivar cresceu junto com a companhia, aproveitou
as oportunidades e atuou em diversas areas e mercados-chaves para a Softtek como México, Brasil e Estados
Unidos.

O espirito empreendedor e gosto por criar e liderar a mudanca, simplificar processos e desenvolver pessoas,
fez com que ele desembarcasse no Brasil, em 1996, dois anos apds o inicio das operacoes da empresa no Pais.
Saldivar chegou para iniciar as operacdes de SAP, carro chefe da empresa até hoje, para depois liderar cinco
Unidades de Negocios, incluindo a parte de Vendas e Entrega de servicos e projetos. Vencendo os desafios
impostos pelo cargo, dois anos depois comemorou os resultados locais e assumiu a funcao de diretor de
Vendas, drea em que atuou nos seis anos seguintes.

Em 2004, retornou ao México, agora para a Cidade do México, com a responsabilidade de promover o
crescimento das estratégias SAP e reestruturar essa pratica de negdcios na operacdo mexicana. No ano de
20005, retornou ao Brasil onde atuou por 1 ano como diretor Executivo de Outsourcing de Aplicacdes. Com
15 anos de Softtek e grandes vivéncias pelo mundo, conquistou a posicao de vice-presidente e se mudou para
Atlanta, EUA, onde foi responsavel por estabelecer a pratica global SAP.

Desde 2008, Saldivar retornou ao Brasil e tem colaborado para o desenvolvimento de negécios no mercado
local. Atualmente ocupa o cargo de CEO da Softtek Brasil.

MAURO MATTIODA
América do Sul Hispanica

Mauro Mattioda é atualmente dirige a América do Sul Hispanica, tendo sob sua responsabilidade as operacoes
da Argentina, Chile, Colémbia, Peru e Venezuela. Caracteriza-se por ser um empreendedor incansavel,
mostrando sempre entusiasmo e autodeterminacéo. Apaixonado pelas oportunidades que lhe foram
apresentadas, Mauro comentou: “Nao posso ter um desafio em frente e deixa-lo passar. Hoje tento ser mais
maduro e controlar essa paixao que me ajudou a abrir tantos caminhos”.

Desde seu ingresso em 1997, sempre procurou a sustentabilidade na Argentina para transforma-la em um
projeto a longo prazo, com um forte posicionamento local e uma equipe incrivel. Sobre os momentos decisivos
quando foi elaborado o futuro da sede, Mauro comentou: “A crise de 2001, no meio dos tumultos, converteu
essa circunstancia em uma grande oportunidade, onde conseguimos deslocar os competidores e consolidar-
nos. Consideramos este fato como um dos nossos éxitos mais transcendentes”.



SOBRE A SOFTTEK

DORIS SEEDORF
Chief Corporate Development Officer

Como Chief Corporate Development Officer, Doris encara o desafio de consolidar as atuais operacées e abrir
novas oportunidades de crescimento na Europa.

Durante mais de 30 anos de experiéncia na industria de TI, ela tem contribuido para a criacdo de ofertas e
servicos que hoje formam parte das grandes conquistas da organizacao.

Doris inicializou sua carreira na Softtek hd 30 anos, atuando em diferentes areas, incluindo Lider de Projetos,
diretora de Unidade de Negdcio, Diretora de Vendas para o mercado mexicano, e parceira de negocios.

Sua capacidade visionéria e o seu compromisso em definir os objetivos cada vez mais ambiciosos, tém
transformado-a em uma grande lider e ajudado a estender sua marca influente ndo sé na Espanha, onde ela se
encontra, mas para muitas outras regides onde a Softtek opera.

Doris é graduada em Engenharia Cibernética e Ciéncias da Computacao pela Universidade La Salle, na Cidade
do México.

DAVID JIMENEZ
Managing Director, CPG

Em 2012 inicia seu desenvolvimento na Softtek, representando a drea de M&A, reportando diretamente
ao CFO. Liderou a andlise de mais de 20 possiveis aquisicdes, sendo responsavel, ao mesmo tempo, do
seguimento financeiro e operacional de diferentes investimentos estratégicos da companhia.

Em 2014, se tornou VP de Desenvolvimento de Negdécios. Nesta nova responsabilidade, David dirigiu o
desenvolvimento de 15 das contas mais importantes do mercado mexicano e durante os seguintes 4 anos,
sob sua lideranca, a Softtek se posicionou com uma das empresas de Tl lideres na indUstria de consumo do
México. Como resultado deste esforco, Softtek hoje trabalha, entre outras, com 8 das 10 maiores companhias
da indUstria de consumo do pais desenvolvendo e implementando projetos que vao desde a operacao de
infraestrutura e aplicacées, até os mais ambiciosos projetos de Transformacéo Digital.

Atualmente ocupa o cargo de Managing Director para a Industria de CPG.

Como lider global, David é responsavel pelo desenho de solucoes, servicos e entrega dos projetos da Softtek
a cada um dos clientes desta indUstria. Sua equipe desenvolve capacidades digitais necessarias para gerir de
forma eficiente cadeias de suprimentos complexas e fortalecer as conexdes personalizadas com consumidores
cada dia mais exigentes.

David é administrador de empresas pela universidade de Chapman na California.

JUAN JOSE D’ALESSANDRO
Diretor Executivo de Saude e Seguros

Com mais de 20 anos de experiéncia em servicos de TI, Juan José tem um histérico de sucesso no
desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo com clientes regionais e globais. Ele ingressou na Softtek
em 2004 liderando durante anos areas de design técnico, operacional e de solugdes, ate assumir o papel de
VP de Vendas liderando o relacionamento global com as empresas da Fortune 500. Em 2017 assumiu o cargo
de Diretor Comercial da regido Hispana da América do Sul; durante sua gestao, foi gerado um crescimento de
30% em USD ao ano, melhorando e consolidando os processos globais da empresa nesta regido. A sede do
Peru, integrada dentro da operacédo Hispana da América do Sul, também foi concluida.

A partir de 2019, assumiu o desafio de se tornar Diretor Geral das industrias de Salide e Seguros globalmente.
Com sua equipe, acompanha empresas do setor na maximizacdo de seu portfolio de Tl e na aplicacdo de
inovacao no negdcio.

O seu conhecimento empresarial global e uma forte formacdo técnica o permitiram desenvolver amplo
conhecimento nos setores de seguros e servicos de saude. E Engenheiro em Sistemas de Informacao formado
pela Universidade Tecnologica Nacional (UTN) na Argentina.

Fundada em 1982, a Softtek é uma empresa global e a maior empresa de servigcos de Tl com origem info@softtek.com
na América Latina. Com um amplo portfélio de produtos e solucdes que transformam os negécios, a softtek.com
Softtek ajuda as empresas da Global 2000 a evoluir de maneira fluida e constante desde a concepcao e

construcdo até a execucao de estratégias digitais.
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